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ESAMI IDONEITA - ESAMI INTEGRATIVI

CONTENUTI DISCIPLINARI MINIMI

INDIRIZZO: SERVIZIO COMMERCIALE OPZ. CURVATURA GRAFICA
CLASSE: [ J1-[J2-[13-X4-[]5
MATERIA: Tecniche di Comunicazione

Libro di testo consigliato | TECNICHE DI COMUNICAZIONE. Per gli istituti professionali ad indirizzo Servizi
commerciali
Autore PORTO, CASTOLDI
Casa editrice HOEPLI
leso Pagina 1 di 1
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MODULO TIPOLOGIA
(titolo modulo) CONTENUTI COMPETENZE VERIFICHE
La | mass media: caratteristiche e COMPRENDERE E PROBLEMATICIZZARE
comunicazione linguaggi utilizzati LE DINAMICHE PSICOLOGICHE DELLE
sociale RELAZIONI INTERPERSONALI
Le relazioni Atteggiamenti specifici che
interpersonali determinano larelazione: CONOSCERE E INDIVIDUARE EFFICACI
atteggiamenti, motivazioni e bisogni | STRATEGIE DI INTERAZIONE
Le relazioni interpersonali nel (Indicare la

gruppo e nello spazio fisico.

tipologia della
prova prevista)

X] Scritta
[ ] Pratica

X] Orale
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