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5 Le strutture ricettive Principali tipologie 

L'albergo e la sua organizzazione. Le operazioni 

tipiche di booking, check-in, live in, check-out e post 

check-out 

Le scritture elementari d'albergo 

Flusso documentazioni e adempimenti IVA (dalla 

prenotazione alla partenza del cliente) 

. 

6 Elementi di marketing 

territoriale ( cenni) Territorio e mercato, l'offerta territoriale, la strategia 

per il territorio, il prodotto territorio 

, 
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