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UDA/MODULO 
(titolo UDA/modulo) 

CONTENUTI COMPETENZE/ABILITA’ 
TIPOLOGIA 
VERIFICHE 

LA SOSTENIBILITA' 
ECONOMICA E 
SOCIALE E LA 
RESPONSABILITA' 
SOCIALE DELLE 
IMPRESE 

I concetti di sostenibilità e 
responsabilità sociale; Agenda 2030 
per lo sviluppo sostenibile; le tre 
dimensioni della sostenibilità; 
Economia circolare e sostenibilità 
ambientale. 
La responsabilità sociale delle 
imprese: l'impresa etica e la 
responsabilità sociale; i principi 
dell'impresa socialmente responsabile: 
la riduzione dell'impatto ambientale e 
la tutela dei diritti dei lavoratori. 

Collaborare, nell'area della funzione 
commerciale, alla realizzazione delle azioni di 
fidelizzazione della clientela, anche tenedo 
conto delle tendenze artistiche e culturali locali, 
nazionali, e internazionali, contribuendo alla 
gestione dei rapporti con i fornitori ed i clienti, 
anche internazionali, secondo i principi di 
sostenibilità economico-sociale legati alle 
relazioni commerciali (S4)    
S4 Rispettare le normative sulla sostenibilità 
economico-sociale 
 

(Indicare la 
tipologia della 
prova prevista) 
 
 

 Scritta 
 

 Pratica 
 

 Orale 
 

LE PRINCIPALI 
IMPOSTE 

Imposte dirette: Irpef (redditi fondiari, di 
capitale, di lavorod ipendnete, dilavoro 
autonomo, di impresa e diversi) e Ires. 
Le imposte indirette: soggetti passivi, 
operazioni imponibili, non imponibili, 
esenti, escluse ed estranee; la base 
imponibile e le aliquote; il volume 
d'affari e i regimi contabili; il 
meccanismo dell'imposta, liquidazione 
ed i  versamenti. 
Le altre imposte indirette. 

nteragire nei sistemi aziendali riconoscendone i 
diversi modelli organizzativi, le diverse forme 
giuridiche con cui viene svolta l'attività e le 
modalità di trasmissione dei flussi informativi, 
collaborando alla stesura di documenti aziendali 
di rilevanza interna ed esterna e all'esecuzione 
degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti 
(S1) 
S1.a Applicare le principali imposte 

SALUTE, 
SICUREZZA E 
PRIVACY  

Il sistema normativo di protezione dei 
lavoratori in azienda; le misure generali 
di tutela previste dal D.L.gs. 81/2008; i 
soggetti responsabili della sicurezza 
dei lavoratori; gli obblighi e i diritti dei 
lavoratori; l'informazione e la 
formazione dei  lavoratori; i 
rappresentanti dei lavoratori per la 

Curare l'applicazione, l'adattamento e 
l'implementazione dei sistemi informativi 
aziendali, contribuendo a semplici 
personalizzazioni degli applicativi informatici e 
degli spazi di archiviazione aziendale, a 
supporto dei processi amministrativi, logistici 
commerciali, tenedo conto delle norme, degli 
strumenti e deiprocessi che garantiscono il 



IP
S

 “
F

al
co

ne
”

 P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F

al
co

ne
”

 P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F

al
co

ne
”

 P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F

al
co

ne
”

 P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F

al
co

ne
”

 P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F

al
co

ne
”

 P
al

az
zo

lo
 -

  I
IS

 “
F

al
co

ne
”

 P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F

al
co

ne
”

 P
al

az
zo

lo
 -

 

IIS
 “

F
al

co
ne

”
 –

 II
S

 “
F

al
co

ne
”

 “
F

al
co

ne
“

F
al

co
ne

”
 P

al
az

zo
lo

 -
  

P
al

az
zo

lo
 -

  

    

 

 
Mod. 218 – Contenuti disciplinari minimi  (Ed. 2 del 13 Febbraio  2023) 

Pagina 3 di 3 

 

sicurezza; la salute e sicurezza nei 
luoghi di lavoro 
Il regolamento UE 2016/679; il garante 
per la protezione dei dati personali; 
trattamento del dato personale; I diritti 
dell'interessato ed il titolare del 
trattamento. 

trattamento die dati e la loro protezione in 
condizioni di sicurezza e riservatezza (S2) 
Applicare e interpretare la normativa sulla 
sicurezza e riservatezza del trattamento dei dati 
e dei documenti in un contesto tipico aziendale 
e saper individuare possibili situazioni di rischio 
sul lavoro (S2). 

NORMATIVA DELLA 
VENDITA ON LINE  
E IL MERCATO 
ASSICURATIVO  

Contratto di compravendita; l'e-
commerce; i principi fondamentali della 
vendita on line; gli obblghi previsti dalla 
legge italiana; il contenuto del sito 
internet, la tutela del consumatore 
nelle vendite on line. 
Il contratto di assicurazione; le 
caratteristiche economiche del mercato 
assicurativo; la gestione del rischio 
nelle imprese; i prodotti assicurativi 
come forma di investimento e come 
fonte di protezione previdenziale; la 
previdenza complementare. 

Collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie 
e assicurative adeguate ed economicamente 
vantaggiose, tenendo conto delle dinamiche dei 
mercati di riferimento e dei macro-fenomeni 
economici nazionali e internazionali(S7) 
S7.a Orientarsi nella scelta dei prodotti 
assicurativi sia come forme di investimento, sia 
come strumenti di protezione previdenziale.  
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Palazzolo sull’Oglio, 16 gennaio 2024                                                                               Prof.ssa Alessandra Caldara 

  

                  


