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PRIMA PARTE: INFORMAZIONI PRELIMINARI 

 

COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI CLASSE 

 

DOCENTE DISCIPLINA 
CONTINUITÀ 

3^ 4^ 5^ 

MOTTERLINI MARIA PIA 
LINGUA E LETTERATURA ITALIANA E 

STORIA * * * 

SANTORELLI DESIREE LINGUA INGLESE   * 

BIASINI REBAIOLI GIOVANNA MATEMATICA  * * 

MATRONE DAVIDE 
TECNICA AMMINISTRATIVA ED 
ECONOMIA SOCIALE   * 

MANFREDI MARINA 
DIRITTO E LEGISLAZIONE 

SOCIOSANITARIA  
  * 

DONI MARTINO PSICOLOGIA GENERALE E APPLICATA    * 

FERRARO ROSALBA 
IGIENE E CULTURA MEDICO 
SANITARIA 

  * 

GUERCIO MICHELA 
SECONDA LINGUA STRANIERA - 

SPAGNOLO * * * 

CALABRO’ ANGELO ATTIVITA’ ALTERNATIVE   * 

 

Il Consiglio di classe per il quinto anno è stato coordinato dalla prof.ssa Biasini Rebaioli Giovanna. 

 
 

 

 

DOCENTI DESIGNATI COMMISSARI INTERNI 
 

Il Consiglio di classe in data 10 febbraio 2023 ha designato i seguenti docenti Commissari interni 

per l’Esame di Stato 2023: 

 

 

MATRONE DAVIDE TECNICA AMMINISTRATIVA ED ECONOMIA SOCIALE 

FERRARO ROSALBA IGIENE E CULTURA MEDICO SANITARIA 

MANFREDI MARINA DIRITTO E LEGISLAZIONE SOCIOSANITARIA 
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PROFILO PROFESSIONALE IN USCITA 

 

L’indirizzo “Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale” è suggerito a studenti che nutrono 

interesse per le tematiche sociali e sanitarie, che hanno una predisposizione all’ascolto e 

all’accoglienza dell’“altro” e che desiderano svolgere la futura attività lavorativa a stretto contatto 

con le persone. Tale indirizzo, infatti, ha lo scopo di far acquisire al Diplomato, competenze utili a 

co-progettare, organizzare ed attuare, in collaborazione con altre figure professionali, interventi atti 

a rispondere alle esigenze sociosanitarie di singoli, gruppi e comunità, per la promozione del 

benessere biopsico-sociale in tutti gli ambiti.  

Il Diplomato realizza attività di supporto sociale e assistenziale per rispondere ai bisogni delle 

persone in ogni fase della vita, accompagnandole e coadiuvandole nell’attuazione del progetto 

personalizzato, coinvolgendo sia l’utente sia le reti informali e territoriali. Lo studente, pertanto, 

svilupperà competenze sociosanitarie ed educative attraverso lo studio delle discipline dell’asse 

scientifico, tecnologico e professionale (Igiene e cultura medico sanitaria, Diritto e socio-sanitaria, 

Psicologia generale e applicata e Metodologie operative). 

Le competenze acquisite permetteranno al Diplomato di avere accesso a qualsiasi facoltà 

universitaria. La preparazione conseguita permetterà di proseguire gli studi universitari nell’area 

sanitaria (ad es. infermieristica, fisioterapia, tecnico della riabilitazione neuromotoria, osteopatia, 

logopedia, ostetricia, ecc.) nell’area educativa e sociale (ad. es. Psicologia, Servizio sociale, 

Mediazione culturale, Scienze della formazione e dell’educazione, Scienze motorie e sportive).  

Nel mondo del lavoro il Diplomato potrà avere ruoli di supporto nei servizi educativi, sociali e 

assistenziali realizzando azioni, in collaborazione con altre figure professionali, a sostegno e a 

tutela della persona e della famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare la qualità della vita.  

A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato saprà:  
 

● Collaborare nella gestione di progetti e attività dei servizi sociali, socio-sanitari e socio-educativi, 

rivolti a bambini e adolescenti, persone con disabilità, anziani, minori a rischio, soggetti con disagio 

psico-sociale e altri soggetti in situazione di svantaggio, anche attraverso lo sviluppo di reti 

territoriali formali e informali. 

● Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro e nelle équipe multiprofessionali in diversi contesti 

organizzativi/lavorativi. 

● Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi, adottando 

modalità comunicative e relazionali adeguate ai diversi ambiti professionali e alle diverse tipologie 

di utenza. 

● Prendersi cura e collaborare al soddisfacimento dei bisogni di base di bambini, persone con 

disabilità, anziani nell’espletamento delle più comuni attività quotidiane.  

● Partecipare alla presa in carico socio-assistenziale di soggetti le cui condizioni determinino uno 

stato di non autosufficienza parziale o totale, di terminalità, di compromissione delle capacità 

cognitive e motorie, applicando procedure e tecniche stabilite e facendo uso dei principali ausili e 

presidi. 

● Curare l’allestimento dell’ambiente di vita della persona in difficoltà con riferimento alle misure 

per la salvaguardia della sua sicurezza e incolumità, anche provvedendo alla promozione e al 

mantenimento delle capacità residue e dell’autonomia nel proprio ambiente.  

● Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’utente per facilitare l’accessibilità e la 

fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio.  

● Realizzare, in autonomia o in collaborazione con altre figure professionali, attività educative, di 

animazione sociale, ludiche e culturali adeguate ai diversi contesti e ai diversi bisogni.  

● Realizzare, in collaborazione con altre figure professionali, azioni a sostegno e a tutela della 

persona con fragilità e/o disabilità e della sua famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare o 

salvaguardare la qualità della vita. 

● Raccogliere, conservare, elaborare e trasmettere dati relativi alle attività professionali svolte ai 

fini del monitoraggio e della valutazione degli interventi e dei servizi utilizzando adeguati strumenti 

informativi in condizioni di sicurezza e affidabilità delle fonti utilizzate.  
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Con DELIBERA n. 4693 del 10 maggio 2021, Regione Lombardia ha previsto il riconoscimento di 

crediti formativi per l’accesso al corso di formazione abilitante alla professione di Operatore Socio 

Sanitario (O.S.S.) da parte dei diplomati agli indirizzi “Servizi Socio Sanitari” e “Servizi per la 

Sanità e l’Assistenza Sociale”. Tale riconoscimento comporta una riduzione di circa il 50% del 

numero di ore di formazione previste per il corso OSS. 
 

L’indirizzo “Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale” ha lo scopo di far acquisire allo studente, a 

conclusione del percorso di studi, le competenze necessarie per organizzare ed attuare, in 

collaborazione con altre figure professionali, interventi adeguati alle esigenze socio-sanitarie di 

persone e comunità, per la promozione della salute e del benessere bio-psico-sociale. 
 

L’identità dell’indirizzo si caratterizza per una visione integrata dei servizi sociali e sanitari nelle 

aree che riguardano soprattutto la mediazione familiare, l’immigrazione, le fasce sociali più deboli, 

le attività di animazione socio-educative e culturali e tutto il settore legato al benessere. 

 

A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato consegue i seguenti risultati di 

apprendimento in termini di competenze: 
 

 Utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare a rilevare i bisogni socio-sanitari 

del territorio e concorrere a predisporre ed attuare progetti individuali, di gruppo e di 

comunità. 
 

 Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’utente per facilitare l’accessibilità e la 

fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio. 
 

 Collaborare nella gestione di progetti e attività dell’impresa sociale ed utilizzare strumenti 

idonei per promuovere reti territoriali formali ed informali. 
 

 Contribuire a promuovere stili di vita rispettosi delle norme igieniche, della corretta 

alimentazione e della sicurezza, a tutela del diritto alla salute e del benessere delle persone 

 Utilizzare le principali tecniche di animazione sociale, ludica e culturale. 
 

 Realizzare azioni, in collaborazione con altre figure professionali, a sostegno e a tutela 

della persona con disabilità e della sua famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare la 

qualità della vita. 
 

 Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi, 

attraverso linguaggi e sistemi di relazione adeguati. 
 

 Utilizzare strumenti informativi per la registrazione di quanto rilevato sul campo. 
 

 Raccogliere, archiviare e trasmettere dati relativi alle attività professionali svolte ai fini del 

monitoraggio e della valutazione degli interventi e dei servizi. 

 

PRESENTAZIONE DELLA CLASSE 
 

La 5^HS, indirizzo Professionale Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale, all’inizio di questo 

anno scolastico risultava composta da 9 studenti, 8 femmine e 1 maschio. Poi due alunne non 

hanno più frequentato le lezioni. Uno studente si è inserito nel gruppo classe quest’anno e una 

studentessa a partire dal quarto anno, provenienti da un percorso di studi interrotto e/o svolto 

presso altri Istituti. Tutti gli altri studenti frequentano con regolarità il corso serale dalla classe 

terza alla quinta. La classe, così composta da 7 studenti, ha frequentato la quinta annualità. 
 

Gli studenti provengono da percorsi scolastici ed esistenziali molto diversi, alcuni hanno un 

impiego fisso, altri svolgono attività occasionali, alcuni provengono dal corso diurno, altri hanno 

ripreso gli studi dopo averli interrotti. I docenti, consapevoli che gli studenti lavoratori hanno poco 

tempo a disposizione, si sono attivati nel corso dell'anno per elaborare strategie didattiche 

adeguate per rendere più accessibili i contenuti, svolgendo esercitazioni mirate, elaborando 

mappe concettuali, pianificando recuperi con sistematicità e garantendo interrogazioni 
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programmate. La maggior parte degli alunni, pur mostrando attitudini e capacità diverse, ha 

reagito positivamente collaborando e impegnandosi con serietà, colmando spesso le lacune 

pregresse. Nel corso dei mesi la classe ha instaurato buoni rapporti sia tra compagni che con i 

docenti, mostrando disponibilità al dialogo educativo e una buona motivazione. La maggior parte 

degli alunni ha risposto con responsabilità ed impegno agli stimoli proposti dagli insegnanti. 

Talvolta è stato necessario incoraggiare alcuni di loro ad una maggiore partecipazione e ad un 

impegno più costante. 
 

La frequenza è stata abbastanza regolare per la maggior parte del gruppo classe. Fa eccezione 

un ristretto numero di alunni, per i quali sono state riscontrate diverse assenze, comunque 

giustificate da validi motivi. 

La preparazione nelle varie discipline può ritenersi nel complesso sufficiente. Gli obiettivi didattici 

prefissati sono stati raggiunti da buona parte della classe con un livello di profitto mediamente 

sufficiente, e in alcuni casi discreto. Per un gruppo ristretto di alunni permangono delle difficoltà 

legate a lacune pregresse e a un impegno non sempre costante, che, tuttavia, non hanno 

precluso di raggiungere una preparazione sufficientemente adeguata. Si nota disomogeneità 

all’interno della classe riguardo: la capacità di esporre, di astrarre e anche in merito alla capacità 

di sintesi e di analisi. 

Gli alunni hanno affrontato con interesse e partecipazione il percorso trasversale di Educazione 

Civica proposto dal Consiglio di classe. 

 

Il Consiglio di Classe ha lavorato in modo coeso, tenendo costantemente presenti gli obiettivi 

trasversali e disciplinari stabiliti a inizio anno in sede di programmazione. Tali obiettivi hanno 

costituito per il Consiglio di Classe il punto di partenza per impostare il proprio lavoro.  

In relazione alla storia scolastica della classe nel triennio di indirizzo di studio, il Consiglio ritiene 

importante sottolineare che gli alunni non hanno avuto un collettivo docenti stabile, con i disagi 

didattici che a tutto ciò sono collegati. Quest’anno la classe ha cambiato tutti i docenti tranne 

quelli di Lingua e letteratura italiana, Matematica e Spagnolo. Ci si è incontrati, come corpo 

docente, per confrontarsi e soprattutto per decidere come far fronte alle difficoltà incontrate dagli 

alunni e quali strategie comuni attivare. E, in coerente aderenza al profilo professionale, il 

Consiglio, con azione didattica trasversale, ha cercato sempre di realizzare un intervento 

cognitivo e formativo per il raggiungimento dei seguenti obiettivi professionali: migliorare le 

capacità di comunicazione, possedere e gestire sufficientemente le conoscenze tecniche proprie 

della figura professionale, sapersi relazionare agli altri e con gli altri cooperare, affrontare le 

difficoltà senza scoraggiarsi.  

Per quel che concerne i tempi e le modalità di sviluppo del programma, le UDA progettate nelle 

discipline sono state sviluppate nella loro successione, così come previsto dai Dipartimenti 

disciplinari, e i tempi e le scansioni argomentative fissate dal piano di lavoro sono stati, in linea di 

massima, rispettate così come programmato. Il Consiglio ricorre all’espressione “in linea di 

massima” perché comunque qualche rallentamento c’è stato ed ha portato da un lato a 

semplificare alcune tematiche e dall’altro ad abbreviare determinati argomenti o riprendere 

integralmente alcune parti del programma dell’anno precedente non affrontate e propedeutiche 

allo svolgimento di quello attuale. I docenti hanno svolto il programma in modo organico e 

graduale, presentando gli argomenti nella loro specificità e nella loro interrelazione con concetti 

acquisiti di volta in volta, al fine di guidare gli alunni alla consapevolezza che, in un qualunque 

percorso formativo, nulla è slegato e fine a se stesso e che tutte le tematiche entrano in reciproci 

rapporti di interazione. Lavoro questo finalizzato a un continuo sostenere gli studenti nel loro 

processo di apprendimento e un costante verificare il raggiungimento degli obiettivi stabiliti. I 

diversi saperi svolti, pur con qualche abbreviazione rispetto alla programmazione iniziale, 

risultano essere adeguati alla costruzione di una sufficiente preparazione globale di indirizzo. 

Nel complesso è stato condotto un lavoro con deciso impegno e serietà richiedendo agli studenti 

di valorizzare e sfruttare al meglio le loro potenzialità.  
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SECONDA PARTE: L’OFFERTA FORMATIVA 
 
MISSION D’ISTITUTO 
 

L’Istituto di Istruzione Superiore di Stato “Giovanni Falcone”, attraverso programmazioni didattiche 

anche interdisciplinari, ben integrate nei curricoli, intende perseguire e garantire nel tempo: 

- una sempre maggiore soddisfazione dell’alunno, delle famiglie e della collettività; 

- la promozione della cultura del sociale escludendo la violenza, privilegiando il dialogo e la 

solidarietà, la promozione del riscatto della dignità di essere cittadino; 

- azione sull’esperienza quotidiana dello studente al fine di prepararlo al riconoscimento 

consapevole e partecipato delle regole della vita democratica e dei traguardi raggiunti dallo 

stato civile; 

- stimolo nei ragazzi della pratica di un diverso rapporto con le Istituzioni e del loro 

riconoscimento quali elementi attivi di quella complessa realtà sociale che sono lo Stato, la 

Nazione e il mondo; 

- polivalenza formativa certificando l’acquisizione di competenze culturali e professionali che 

attraversano la pluralità dei saperi; 

- flessibilità operativa e acquisizione di una mentalità basata sulla capacità di interpretare con 

tempestività il cambiamento delle procedure, delle tecniche e del metodo; 

- specializzazione Tecnico - Professionale, acquisizione e consolidamento di competenze 

operative e competenze generali nel campo dei macrofenomeni nazionali ed internazionali, 

spendibili direttamente nel mondo del lavoro. 

 
L’OFFERTA FORMATIVA 
 

Gli obiettivi fondamentali individuati e formalizzati nel PTOF d’Istituto si ispirano ai principi 

istituzionali, in base ai quali lo scopo generale della scuola è quello di favorire la crescita, la 

valorizzazione e lo sviluppo armonico della persona; di promuovere la formazione dell’uomo e del 

cittadino, inserito in una società democratica, scientificamente e tecnologicamente avanzata.  

Lo scopo è quello di formare il cittadino quale soggetto autonomo con consapevolezza critica dei 

processi socio-culturali, di produzione e di comunicazione che regolano i ritmi della vita 

socioeconomica nel contesto ambientale in cui l’Istituto opera.  

Tali obiettivi si realizzano attuando una programmazione educativa che, attraverso mirati progetti 

di arricchimento, risponde in modo più efficace alle esigenze degli studenti e alle trasformazioni del 

contesto socio-economico. Le scelte formative dell’Istituto mirano a far acquisire agli allievi 

competenze disciplinari che caratterizzano la formazione professionale/tecnica raggiunta. 

I Docenti elaborano una progettazione modulare tenendo conto delle competenze di base, di 

indirizzo, dei bisogni educativi speciali e delle diversità culturali, ne verificano in itinere gli esiti 

formativi e intervengono con opportuni correttivi e strategie, supportati da figure di esperti negli 

ambiti professionali e in campo psicopedagogico. In particolare per motivare l’alunno 

all’apprendimento si promuovono i seguenti punti: 

- selezione di contenuti essenziali; 

- definizione di saperi brevi (brevità e non pochezza) e individuazione dei tempi necessari; 

- individuazione di obiettivi formativi raggiungibili attraverso l’individuazione di competenze, 

abilità e conoscenze verificabili; 

- attuazione di una didattica flessibile, basata su moduli, codocenze e attività interdisciplinari; 

- progettazione di interventi di sostegno al lavoro degli alunni, attività integrative, di 

recupero, di sportello  didattico; 

- progettazione di interventi di ampliamento dell’offerta formativa. 

 
Il Corso Serale è attivo in Istituto con due indirizzi: Servizi Commerciali e Servizi per la Sanità e 

l’Assistenza Sociale.  
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In riferimento al Corso Serale, questo viene a porsi come importante snodo centrale all’interno dei 

percorsi dell’educazione permanente ed è rivolto a tutti i cittadini, arricchisce l’offerta dei servizi 

destinati al territorio ed è in grado di interagire e collaborare con altre realtà culturali e sociali 

presenti nella zona di riferimento. Esso, infatti, è indirizzato a:  
 

• lavoratori comunitari ed extracomunitari di qualsiasi età  

• giovani e adulti che abbiano interrotto il percorso di studi  

• disoccupati  

• soggetti che vogliano migliorare e favorire la realizzazione delle proprie aspirazioni  

• giovani e adulti che necessitano di una professionalità aggiornata  

• giovani e adulti già inseriti in ambito lavorativo che vogliono o debbano ricostruire la propria 

identità professionale attraverso una riqualificazione professionale 

• giovani e adulti che vogliano arricchire e sviluppare il proprio bagaglio culturale e professionale  

• giovani con percorsi scolastici interrotti per limitare la dispersione scolastica.  

 

I docenti elaborano una progettazione modulare disciplinare per percorsi di secondo livello di terzo 

periodo didattico (classe quinta) articolata in UDA, tenendo conto delle competenze di base e di 

indirizzo, ne verificano in itinere gli esiti formativi e intervengono con opportuni correttivi e 

strategie.  

La progettazione evidenzia la centralità dello studente al fine di accoglierlo, motivarlo, orientarlo e 

formarlo. La struttura dell’impianto formativo si basa, più in dettaglio, sui seguenti elementi:  

- definizione di contenuti fondamentali ed essenziali  

- obiettivi formativi (conoscenze, competenze e abilità)  

- una didattica modulare elastica e flessibile  

- interventi didattici aggiuntivi  

- interventi a sostegno dell’alunno (attività di recupero, di sportello didattico)  

 

AMPLIAMENTO DELL’OFFERTA FORMATIVA  
 

Il Consiglio di classe ha deciso di integrare l’offerta formativa coinvolgendo gli studenti nella 

partecipazione a iniziative ed esperienze diverse. L’offerta formativa è stata calibrata sulle priorità 

espresse dal Consiglio di classe. In particolare: 

- in data 30/01/23 e 31/01/23, nell’ambito del PCTO (orientamento in uscita), Progetto “Orientati al 

futuro” della fondazione Maddalena di Canossa; 

- in data 08/02/23, nell’ambito del progetto Legalità, spettacolo teatrale “Bum ha i piedi bruciati” 

con Dario Leone presso la sala Teatro Aurora (San Sebastiano) di Palazzolo S/O per riflettere 

insieme in merito alla figura di Giovanni Falcone; 

- in data 16/03/23 uscita didattica presso la Scala di Milano per la messa in scena dell’opera “La 

boheme” di Giacomo Puccini con l’obiettivo di promuovere la competenza da parte degli studenti di 

mettere in relazione il periodo storico studiato con le caratteristiche principali delle espressioni 

artistico-letterarie relative; 

- in data 10/05/23 presentazione del libro “I brutti anatroccoli”: dieci storie vere, di Piergiorgio 

Paterlini con la presenza dell’autore. 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE 
 

In merito alla valutazione del profitto degli studenti, il Collegio Docenti ha deliberato griglie con 

l’indicazione dei rispettivi descrittori da adottare per la formulazione di giudizi e per l’attribuzione di 

voti interi all’interno dell’intera scala numerica compresa da 1 a 10.  

Gli strumenti di controllo utilizzati sono state le prove di verifica. Esse hanno mirato ad accertare i 

diversi livelli di conoscenze, competenze e capacità di ogni alunno in relazione agli obiettivi da 

raggiungere. Le prove di verifica, infatti, sono state articolate sui seguenti indicatori relativi alla 

tipologia degli strumenti utilizzati:  
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- verifiche orali, scritte formative e sommative;  

- prove strutturate, semistrutturate; 

- tema d’ordine generale e trattazione sintetica di argomenti;  

- problemi matematici;  

- verifiche scritte, orali e pratiche finalizzate a certificare la competenza;  

- prove simulative dell’Esame di Stato.  

 

Per quanto riguarda la definizione della soglia della sufficienza è stabilito collegialmente che si 

consegua al raggiungimento del 60% di esiti positivi.  

Nel rispetto della normativa (CM del 18 ottobre 2012), il Collegio dei docenti ha deliberato di non 

separare più il voto scritto e il voto orale nella valutazione dello scrutinio del primo quadrimestre, 

ma di attribuire il voto unico.  
 

In merito alla valutazione del profitto degli alunni e in relazione al calcolo del credito scolastico da 

attribuire, per omogeneità di comportamento, nelle decisioni dei Consigli di classe sono stati 

individuati i seguenti parametri comuni: 
 

a. Conseguimento degli obiettivi didattici trasversali: 

- frequenza scolastica 

- comportamento mantenuto 

- grado di attenzione e partecipazione in classe 

- motivazione all’attività didattica 

- utilizzo capacità di apprendimento 

- regolarità nell’impegno e nello studio a scuola e a casa 

- miglioramenti registrati 

- autonomia nella rielaborazione dei saperi 
 

b. Conseguimento degli obiettivi dichiarati minimi nelle singole materie secondo quanto 

previsto nella programmazione collegiale. 

 
Per quanto riguarda la valutazione in sede di scrutinio finale, in aggiunta ai punti a) e b) si 

considerano anche:  

• i risultati del primo periodo valutativo (trimestre) 

• l’andamento del profitto nel corso dell’anno scolastico anche con riferimento agli esiti di iniziative 

di sostegno e interventi di recupero individuali  

• esiti delle verifiche finali  

• preparazione complessiva ritenuta idonea per consentire l’ammissione all’Esame di stato 
 

I comportamenti osservabili e le prestazioni misurabili costituiscono, per l’Istituto, gli indicatori della 

valutazione finale dell’allievo e sono costituiti da: 

- indicatori didattici: media ponderata delle verifiche formative e sommative (orali, scritte 

e/o pratiche) svolte durante tutto l’anno scolastico (primo trimestre e secondo 

pentamestre); 

- indicatori formativi: frequenza scolastica; comportamento mantenuto; attenzione in 

classe e partecipazione al dialogo educativo; utilizzo capacità di apprendimento; impegno 

e studio a scuola e a casa. 

 

Modalità di recupero intermedio  
 

Secondo quanto stabilito dall’O.M. e deciso dagli Organi Collegiali, al termine degli scrutini del 

primo periodo valutativo (trimestre), l’Istituto predispone ed offre attività di recupero per gli alunni 

che presentino una o più insufficienze, secondo le seguenti modalità: studio autonomo, sportello, 

attività laboratoriali e recuperi intra curricolari.  

Al termine di ogni intervento resta l’obbligo, per tutti gli alunni, di sottoporsi alla verifica finale in 
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Istituto. Lo standard dell'Istituto per la valutazione disciplinare è determinato tenendo conto dei 

risultati di apprendimento in esito al percorso al fine di far acquisire competenze, abilità e 

conoscenze in ogni disciplina. Per quanto riguarda la definizione di soglia della sufficienza è stabilito 

collegialmente che si consegua al raggiungimento del 60% di esiti positivi. I criteri di valutazione 

adottati sono quelli esplicitati dal PTOF. 

 
 

CURRICOLO DI EDUCAZIONE CIVICA E DISCIPLINE COINVOLTE 

 
Il Consiglio di classe, in riferimento al Curricolo di Educazione Civica d’Istituto redatto ai sensi della 

legge n. 92/2019, ha elaborato le due seguenti Unità di Apprendimento per la disciplina trasversale 

di Educazione civica: 

 

COORDINATORE:     MANFREDI MARINA 
 

DISCIPLINE COINVOLTE: Diritto, Letteratura italiana, Storia e Tecnica amministrativa. 
 

 
AREE TEMATICHE 
 

 
Profilo delle 
competenze - 
PECUP 

 
ABILITA’- CONOSCENZE 

 

DISCIPLINE 
COINVOLTE 
Monte ore 33 
 

 
 
 
 
 
 
UNITA’ 1 
I° TRIMESTRE 
Organizzazioni 
internazionali ed 
Unione Europea 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNITA’ 2 
II° PENTAMESTRE 
Cittadinanza e 
Costituzione.  
Dignità e diritti umani 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Conoscere i valori 
che ispirano gli 
ordinamenti 
comunitari e 
internazionali, e i 
loro compiti e 
funzioni essenziali. 
 
 
 
 
 
 
Cogliere la 
complessità dei 
problemi esistenziali, 
morali, politici, 
sociali, economici e 
scientifici e 
formulare risposte 
personali 
argomentate.  
 

 
Abilità: Distinguere le 
differenti organizzazioni 
internazionali e il loro campo 
di intervento. Analizzare 
aspetti e comportamenti delle 
realtà personali e sociali e 
confrontarli con particolare 
riferimento alla Dichiarazione 
universale dei diritti umani. 
Saper distinguere le diverse 
funzioni degli organi 
territoriali italiani. 
 

Conoscenze: L’Unione 
Europea e la cittadinanza 
europea. Vantaggi 
dell’essere cittadino europeo. 
Le organizzazioni 
internazionali. L’ONU. La 
dichiarazione universale dei 
diritti umani. La 
Globalizzazione. Le 
Migrazioni. La associazione 
mafiosa nella legislazione 
italiana. Il traffico di esseri 
umani,  
La Costituzione e le donne. 
La Costituzione e la famiglia. 
Il valore della pena nella 
Costituzione. Art. 24 e 27 
della Costituzione.  
 

 
 
 
Le discipline 
coinvolte e la 
ripartizione delle 
ore nel primo 
periodo è stata la 
seguente: 
6 ore di Diritto;  
5 ore di Storia; 
5 ore di Tecnica 
amministrativa.  
 
 
 
 
 
Le discipline 
coinvolte e la 
ripartizione delle 
ore nel secondo 
periodo è stata la 
seguente:  
7 ore di Diritto;  
5 ore di 
Letteratura 
italiana; 
5 ore di Tecnica 
amministrativa.  
 

 

 

B
S

IS
03

40
0L

 -
 A

D
B

2E
4B

 -
 R

E
G

IS
T

R
O

 P
R

O
T

O
C

O
LL

O
 -

 0
00

51
60

 -
 1

5/
05

/2
02

3 
- 

V
 -

 E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HS serale - Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale – a.s. 2022-2023 

10  
 

I nuclei tematici dell’insegnamento sono già impliciti negli epistemi delle discipline. Si è trattato di far 

emergere elementi latenti negli attuali ordinamenti didattici e di rendere consapevole la loro 

interconnessione, nel rispetto   e   in   coerenza   con   i   processi   di   crescita   degli   studenti. 

Si è privilegiato un percorso induttivo, prendendo spunto dall’esperienza degli studenti, da situazioni 

personali o da notizie e avvenimenti di carattere sociale, politico o giuridico che hanno permesso di 

calarsi spontaneamente nei temi dell’Educazione Civica. 

Accanto all’intervento frontale, arricchito da sussidi audiovisivi e multimediali, sono state favorite 

lezioni partecipate, volte a sviluppare la dialettica, l’abitudine al confronto e al senso critico. 

Fondamentale è stata la valorizzazione del ruolo propositivo, attivo e partecipe degli studenti alle 

attività proposte. 

 
La valutazione della disciplina, oltre alle verifiche strutturate, semistrutturate e trattazioni, si è 

avvalsa di strumenti condivisi, quali rubriche e griglie di osservazione, e ha utilizzato i seguenti 

indicatori: 

1. partecipazione, impegno, interesse, capacità di autonomia e organizzazione del lavoro; 

2. rispetto delle regole, della convivenza sociale, del rispetto dei valori costituzionali e di 

cittadinanza solidale; 

3. puntualità nell’esecuzione dei lavori, pertinenza del linguaggio utilizzato, collaborazione con 

i compagni; 

4. conoscenze e abilità acquisite nelle diverse discipline coinvolte. 
 
La metodologia indotta dalla strategia curricolare ha previsto lezioni frontali, lezioni dialogate, video 
lezioni, analisi e risoluzione di situazioni problematiche mediante interazione docente-alunni e 
alunni-alunni. Esposizione di ricerche svolte dagli alunni sugli argomenti trattati. 
 

Spazi usati per la realizzazione delle attività: aula e web. 
 
Il programma elaborato dal Consiglio di classe è stato svolto, secondo le modalità previste, nella 
sostanza e nei contenuti.  
 
La classe ha seguito le lezioni con impegno e interesse, in modo continuo e assiduo.  
Gli alunni hanno dimostrato, nel complesso, sensibilità ed interesse agli argomenti sociali trattati, 
condividendo con la classe il loro personale punto di vista.  
Nel loro insieme gli alunni hanno raggiunto gli obiettivi minimi prefissati ed acquisito le competenze 
richieste, anche se a diversi livelli.  
 
 
 

PCTO 
 
Nell’ottica dell’innovazione metodologica il sapere curricolare, finalizzato alla formazione dello 
studente, trova nell’esperienza dei percorsi per le competenze trasversali e orientamento (ex 
alternanza scuola-lavoro) uno degli elementi fondamentali per assicurare spendibilità professionale 
ai processi di apprendimento, interagendo con modalità didattiche diverse finalizzate a creare le 
condizioni necessarie:  
• per un contatto diretto con la cultura del lavoro  
• per apprendere nuovi saperi e per approfondire altri aspetti della conoscenza  
• per imparare ad essere, a saper fare e a saper come fare  
• per guardare al lavoro anche come attività culturale.  
 
In questo modo, tale periodo, viene a porsi come valore generativo di cultura perché espressione di 
conoscenze, competenze e capacità richieste dalle continue trasformazioni della società 
contemporanea.  
Alcuni studenti della classe hanno svolto attività di PCTO/Alternanza scuola-lavoro nel corso dei 
precedenti anni scolastici, soprattutto nei percorsi professionali presso altri Istituti.  
Nel corrente anno scolastico nessuno degli studenti ha svolto attività di PCTO, come da normativa 
del percorso per adulti. 
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TERZA PARTE: IL LAVORO DEI DOCENTI 
 
 

PROGRAMMAZIONE DIDATTICA DELLE SINGOLE DISCIPLINE 
 
 

 
LINGUA E LETTERATURA ITALIANA pag. 12 

STORIA pag. 14 

LINGUA INGLESE pag. 16 

MATEMATICA pag. 18 

ALTERNATIVA pag. 20 

TECNICA AMMINISTRATIVA ED ECONOMIA 
SOCIALE 

pag. 21 

DIRITTO E LEGISLAZIONE SOCIO 
SANITARIA 

pag. 23 

PSICOLOGIA GENERALE APPLICATA pag. 24 

LINGUA SPAGNOLA pag. 26 

EDUCAZIONE CIVICA pag. 28 

IGIENE E CULTURA MEDICO SANITARIA pag. 29 
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MATERIA: LINGUA E LETTERATURA ITALIANA      

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 

• Il testo argomentativo.  
• Elaborazione di un testo 
argomentativo.  
• Struttura del testo argomentativo 
e stesura di un testo 
argomentativo.  
 

 

• Conoscere la struttura di 
un testo argomentativo.  
• Esporre in modo chiaro 
ed ordinato attraverso un 
testo scritto.  
• Elaborare un testo 
argomentativo o di 
carattere storico.  
• Analizzare un testo 
letterario secondo gli 
strumenti conoscitivi 
spiegati. 
 

• Saper effettuare 
un’analisi testuale di 
un testo dato. 
 
• Saper elaborare e 
produrre un testo 
argomentativo. 

UDA 2 

• Contesto storico: il difficile 
passaggio tra ‘800 e ‘900, 
Positivismo, Naturalismo e 
Verismo.  
• Il romanzo fra ‘800 e ‘900.  
• Verga: vita, pensiero e poetica; 
conoscenza generale delle opere: 
 - Novelle: La Lupa, Rosso 
Malpelo; 
 - I Malavoglia: La regressione del 
linguaggio. Lettura: Il mondo 
arcaico e L’irruzione della storia; 
 - Mastro don Gesualdo: La morte 
di Gesualdo. 
• Crisi del razionalismo e la cultura 
del primo ‘900: le nuove chiavi di 
lettura della realtà.  
• Il Simbolismo: Baudelaire, 
Correspondence.  
• Il Decadentismo: caratteristiche 
sostanziali della poetica. 
• Prosa e poesia del 
Decadentismo in Europa. 
• Estetismo: accenni a Huysmans 
e Wilde.  
• G. D’Annunzio: vita, pensiero e 
poetica. Dall’Alcione: La pioggia 
nel pineto. Da Il Piacere: Un 
ritratto allo specchio. 
• Pascoli: vita, pensiero e poetica. 
Il Fanciullino; analisi di alcune 
liriche tratte da Myricae: 
Novembre, Temporale, Il lampo. 
Confronto tra la poetica di Pascoli, 
Baudelaire e D’Annunzio.  
• L’evoluzione del romanzo italiano 
del Novecento attraverso l’opera di 
Svevo: vita, pensiero e poetica. 
Conoscenza generale del 
romanzo La coscienza di  
Zeno; Lo stile e le tecniche 
narrative; lo stato di “inettitudine”. 

• Evidenziare le linee 
essenziali delle correnti 
letterarie, degli autori e i 
relativi contesti storici.  
• Esporre in modo chiaro, 
corretto ed ordinato, sia 
oralmente che con un 
testo scritto. 
• Analizzare un testo 
letterario.  
• Rilevare ed illustrare 
tematiche, forme e 
poetica di un autore a 
partire da un testo 
letterario.  
• Contestualizzare l’opera 
e la poetica di un autore. 
 
Tali abilità serviranno a 
sviluppare le capacità 
metacognitive e 
trasversali (vedi moduli 
precedenti). 

• Saper comprendere 
e contestualizzare, 
attraverso la lettura e 
l’interpretazione dei 
testi, le opere più 
significative della 
tradizione culturale 
del nostro Paese e di 
altri popoli. 
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Lettura ed analisi dei brani: Il 
ritratto dell’inetto, Il fumo.  
• Pirandello: vita, pensiero e 
poetica. Relativismo, Umorismo, 
Sentimento del contrario, crisi 
dell’Io. Letture da “Novelle per un 
anno”: Il treno ha fischiato; La 
patente. 

UDA 3 

• L’Ermetismo: L’evoluzione del 
linguaggio poetico. 
• Le nuove frontiere della poesia: 
caratteri generali. 
• Ungaretti: vita, pensiero e 
poetica. Analisi di alcune liriche: 
da l’Allegria Veglia, Mattina, San 
Martino del Carso, I fiumi.  
• Quasimodo: vita, pensiero e 
poetica. Lettura ed analisi da 
Acque e terre: Ed e’ subito sera, 
da Giorno dopo giorno: Alle fronde 
dei salici. 
• Montale: vita, pensiero e poetica. 
Il correlativo oggettivo. Letture ed 
analisi da Ossi di Seppia: Spesso 
il male di vivere ho incontrato; Non 
chiederci la parola; Meriggiare 
pallido e assorto. 
Confronto tra la produzione di 
Ungaretti, Quasimodo e Montale.  
 

 

Evidenziare le linee 
essenziali delle correnti 
letterarie, degli autori e i 
relativi contesti storici.  
• Esporre in modo chiaro, 
corretto ed ordinato, sia 
oralmente che con un 
testo scritto  
• Analizzare un testo 
letterario.  
• Rilevare ed illustrare 
tematiche, forme e 
poetica di un autore a 
partire da un testo 
letterario.  
• Contestualizzare l’opera 
e la poetica di un autore.  
 
Tali abilità serviranno a 
sviluppare le capacità 
metacognitive e 
trasversali (vedi moduli 
precedenti). 
 

• Saper utilizzare gli 
strumenti di 
comunicazione visiva 
e multimediale per 
comprendere e 
contestualizzare, 
attraverso la lettura e 
l’interpretazione dei 
testi, le opere più 
significative della 
tradizione culturale 
del nostro Paese e di 
altri popoli. 

 

 

LIBRO DI TESTO LA MIA LETTERATURA vol.3 - Signorelli Scuola 

TECNICHE ADOTTATE NELL’INSEGNAMENTO E PER 

L’APPRENDIMENTO 

Lezioni frontali, confronti, approfondimenti con 
strumenti didattici informatici. 

SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE 

ATTIVITA’  
Classe. 

STRUMENTI 

Libro di testo adottato, approfondimenti con 

materiale sitografico indicato in itinere, 

documentaristiche in itinere, visione facoltativa. 

STRATEGIE DI RECUPERO Esercitazioni, focus di approfondimento 

MODALITA’ DI VERIFICA 

Verifiche orali e scritte, strutturate e non. 

Esercitazioni che sono state approfondite 

successivamente come momento di confronto 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
Raggiunti gli obiettivi. I livelli sono essenziali 

per taluni e sufficienti per altri. 

EVENTUALI PROBLEMI RISCONTRATI 
Principalmente la non assiduità nella frequenza 

di un gruppo di alunni. 
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MATERIA: STORIA    

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

 
 
 
 
 
 
 
 
UDA 1 
 

Il recupero della 
memoria condivisa 
attraverso la storia e 
la microstoria degli 
avvenimenti 
principali del Primo 

Novecento. 

L’alunno deve conoscere le 

linee essenziali dei principali 

eventi storico- politici e socio-

economici della prima metà 

del Novecento. 

Deve saper inquadrare e 

tematizzare eventi storico-

politici e socio- economici 

Deve saper utilizzare i 

principali concetti 

interpretativi funzionali 

all’analisi della storia del 

primo Novecento. 
 

Deve saper esporre i contenuti 
studiati, dare valore alla 
testimonianza della storia e 
della microstoria: tali abilità 
serviranno a sviluppare le 
capacità metacognitive e 
trasversali. 
 

•  

•  

•  

•  

•  

- Argomentare 

• - Articolare e 
correlare 

 - Esporre 

 
 
 
 
 
 
 
Saper ricercare e 
organizzare, 
attraverso l’uso dei 
documenti, la 
molteplicità delle 
informazioni storiche 
e microstoriche e 
saperle ricostruire in 
una spiegazione 
storiografica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
UDA 2 
 

L’Europa tra 
democrazia e 
dittatura. 

L’alunno deve conoscere le 

linee essenziali dei principali 

eventi storico- politici e socio-

economici dagli anni Trenta 

del Novecento. 

Deve saper inquadrare e 

tematizzare eventi storico-

politici e socio- economici 

Deve saper utilizzare i 

principali concetti 

interpretativi funzionali 

all’analisi della storia del 

primo Novecento. 

Deve saper esporre i 

contenuti studiati, dare 

valore alla testimonianza 

della storia e della 

microstoria: tali abilità 

serviranno a sviluppare le 

capacità metacognitive e 

trasversali. 

 

•  

•  

•  

•  

•  

•  
- Argomentare 

• - Articolare e 
correlare 

 - Esporre 

 
 
 
 
 
 
 
Saper ricercare e 
organizzare, 
attraverso l’uso dei 
documenti, la 
molteplicità delle 
informazioni storiche 
e microstoriche e 
saper ricostruirle in 
una spiegazione 
storiografica. 
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CONTENUTI 
 

UDA 1: Il recupero della memoria condivisa attraverso la storia e la microstoria degli avvenimenti 
principali del primo Novecento: 
 

Le radici sociali e ideologiche del Novecento 
La Belle Époque e l’età giolittiana in Italia 
La prima guerra mondiale 
La rivoluzione russa 
La crisi del dopoguerra in Europa 
La crisi del 1929 
 
UDA  2: L’Europa tra democrazia e dittatura: 
 

Il totalitarismo in Italia: il fascismo 
Il nazismo 
Lo stalinismo 
La seconda guerra mondiale 
La guerra fredda: accenni 
 
 
METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE 
 

Lezioni frontali: confronto e discussione. 
 
 
MEZZI E STRUMENTI 
 

Libri di testo, carte geografiche, mappe concettuali, approfondimenti attraverso la visione consigliata di 
filmati e documentari storici ufficiali degli archivi RAI e di film relativi agli argomenti e periodi storici presi 
in considerazione. 
 
 
SPAZI  USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ 
 

Aula. 
 
 
LIBRO DI TESTO 
 

Gianni Gentile e Luigi Ronga, Guida allo studio della storia, Editrice La Scuola, 2017. 
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MATERIA: LINGUA INGLESE      

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

DISABILITY: 
PEOPLE WITH 
SPECIAL 
NEEDS 

- Some main 
disabilities 

- Alternative 
therapies 
 

Saper individuare i tratti 
caratteristici fondamentali 
e le sintomatologie delle 
diverse disabilità 
affrontate (Autismo, 
Distrofia Muscolare 
Duchenne e la Sindrome 
di Down).  

Ove possibile, saper 
individuare le 
caratteristiche di un 
percorso terapeutico 
opportuno e alternativo.  

Utilizzare i linguaggi settoriali 
degli ambiti professionali di 
appartenenza per 
comprendere in modo globale 
e selettivo testi orali e scritti, 
per produrre semplici e brevi 
testi orali e scritti utilizzando il 
lessico specifico, per 
descrivere situazioni e 
presentare esperienze; per 
interagire in situazioni semplici 
e di routine e partecipare a 
brevi conversazioni. 

PEOPLE and 
COMMUNITY 

 

- Healthy 
Ageing. 

- Mental 
Health: Major 
illnesses. 

- Day Centres, 
Residential 
homes and 
Health Care 
Services. 

 

Saper individuare gli 
alimenti e le attività utili a 
mantenere uno stile di vita 
sano.  

Saper riconoscere i primi 
problemi fisici legati 
all’invecchiamento.  

Saper riconoscere la 
sintomatologia delle 
principali malattie legate 
all’invecchiamento.           
Saper argomentare il 
modo in cui queste 
patologie affliggono il 
corpo e la mente e, ove 
possibile dare alcune 
indicazioni per un loro 
corretto trattamento.  

Saper riconoscere  quale 
tipologia di struttura o 
servizio socio-sanitario è il 
più adatto ad accogliere 
varie tipologie di persone 
malate o anziane 

Utilizzare la lingua straniera, in 
ambiti inerenti alla sfera 
personale e sociale, per 
comprendere in modo globale 
e selettivo testi orali e scritti; 
per produrre testi orali e scritti 
chiari e lineari, per descrivere e 
raccontare esperienze ed 
eventi; per interagire in 
situazioni semplici e di routine 
e anche più generali e 
partecipare a brevi 
conversazioni. 

 CAREER in 

SOCIAL WORK 

- Main features 

of social work 

- Areas of 

specialization 

 

Comprendere idee 

principali e specifici 

dettagli di testi 

relativamente complessi, 

inerenti l’attualità, il lavoro 

o il settore d’indirizzo. 

 

Stabilire collegamenti tra le 

tradizioni culturali locali, 

nazionali ed internazionali, sia 

in una prospettiva interculturale 

sia ai fini della mobilità di studio 

e di lavoro    
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CONTENUTI   
 

DISABILITY: PEOPLE WITH SPECIAL NEEDS 

 Some main disabilities: 

-  Autism 

-  Muscular Dystrophy (Duchenne) 

-  Down Syndrome 

 Alternative therapies: 

-  The value of companion animals for people with disabilities (deafness, blindness, epilepsy, 

wheelchair) 

  

PEOPLE and COMMUNITY 

 Healthy Ageing: 

-  The formula for a good diet 

-  Physical exercise and the third age 

-  Minor problems: hearing loss and other ailments (incontinence, asthma, indigestion, 

influenza, giddiness, constipation) 

Major mental Illnesses and Facilities:  

-  Dementia and  Alzheimer’s Disease 

-  Parkinson’s Disease 

-  Schizophrenia 

-  Anorexia 

-  Day Centres, Residential homes and Health Care Services 

 

CAREER IN SOCIAL WORK 

-   Main features of social work 

-   Areas of specialization 
 

LIBRO DI TESTO 
 

F. Cilloni, D. Reverberi, Close up on new community Life, CLITT 
 

TECNICHE ADOTTATE 

NELL’INSEGNAMENTO E PER 

L’APPRENDIMENTO 

 

Lezione frontale come momento di presentazione. 
Schematizzazione dell’argomento alla lavagna. Rimando alla 
lettura dei testi presenti sul libro di testo per l’approfondimento delle 
tematiche affrontate. Eventuale svolgimento di esercizi tratti dal 
libro di testo per la rielaborazione delle informazioni. 

STRATEGIE DI RECUPERO 

 

I recuperi sono avvenuti sia in forma orale che scritta dopo un 
periodo di studio individuale dell’alunno, durante il quale si è 
lasciato spazio in classe alla possibilità di chiedere spiegazioni e/o 
eventuali altri chiarimenti rispetto ai contenuti. 
 

OBIETTIVI E LIVELLI 

RAGGIUNTI 
 

 

Il programma aveva come obiettivo il consolidamento dell’uso della 
lingua inglese nell’elaborazione delle informazioni riguardanti 
tematiche legate alla futura professione, e della capacità di 
elaborare un pensiero critico riguardo a queste ultime utilizzando la 
seconda lingua. Seppur con livelli diversificati di profitto e in 
rapporto alle individuali capacità di elaborazione dei contenuti la 
maggior parte degli alunni ha raggiunto gli obiettivi prefissati e le 
competenze richieste. 

METODI, STRUMENTI E 

CRITERI PER LA VERIFICA E 

LA VALUTAZIONE 
 

 

La valutazione dei contenuti disciplinari si è espressa attraverso 
verifiche orali e scritte; i criteri di valutazione adottati sono quelli già 
esplicitati dal dipartimento di lingua inglese. Il carattere formativo 
della valutazione è stato rilevato tenendo conto anche della 
partecipazione e dell’impegno dimostrati durante le varie attività 
proposte. 
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MATERIA: MATEMATICA     
 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

Economia e 
funzioni di una 
variabile 
 

- Le funzioni 
economiche. 
- La reattività della 
domanda attraverso il 
coefficiente di elasticità. 
- Il punto di equilibrio di 
mercato. 
- I limiti di produzione per 
non essere in perdita (i 
punti di pareggio). 

- Definire ed analizzare le 
funzioni economiche. 
- Studiare la reattività della 
domanda attraverso il 
coefficiente di elasticità. 
- Determinare il punto di 
equilibrio di mercato. 
- Analizzare situazioni di 
pareggio e perdita. 
- Massimizzare i profitti. 
- Minimizzare i costi. 

- Utilizzare il 
linguaggio e i metodi 
propri della 
matematica per 
organizzare e 
valutare 
adeguatamente 
informazioni 
qualitative e 
quantitative. 
 
- Utilizzare le 
strategie del pensiero 
razionale negli aspetti 
dialettici ed algoritmici 
per affrontare 
situazioni 
problematiche, 
elaborando opportune 
soluzioni. 
 
- Utilizzare le reti e gli 
strumenti informatici 
nelle attività di studio, 
ricerca ed 
approfondimento 
disciplinare. 
 
- Analizzare grafici  

Integrali indefiniti 
e definiti 
 

- L’integrale indefinito ed 
il suo calcolo.  
- L’integrale definito ed il 
calcolo di aree. 
 

- Calcolare integrali 
indefiniti di semplici 
funzioni. 
- Calcolare integrali definiti 
di semplici funzioni. 
- Applicare il calcolo 
integrale al calcolo di aree. 

Calcolo 
combinatorio  
 

- I raggruppamenti. 
- Le disposizioni semplici 
e con ripetizione. 
- La funzione fattoriale.  
- Le permutazioni 
semplici e con 
ripetizione. 
- Le combinazioni 
semplici e con 
ripetizione.  

- Calcolare disposizioni 
semplici e con ripetizione. 
- Calcolare permutazioni 
semplici e con ripetizione. 
- Calcolare combinazioni 
semplici e con ripetizione. 
- Utilizzare la funzione 
fattoriale. 
 

Probabilità 

- Eventi aleatori e 
probabilità classica. 
- Probabilità totale, 
composta e subordinata. 
- Il teorema di Bayes. 

- Calcolare la probabilità di 
eventi. 
- Calcolare la probabilità di 
eventi ripetuti. 
 

 
 
METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE  
 

 Lezione frontale 
 Lezione dialogata 
 Studio di casi 
 Brainstorming e debriefing 
 Mappe concettuali, schemi, appunti condivisi 
 Esercizi guidati ed esercitazioni in classe  
 Apprendimento per problemi 

 
MEZZI E STRUMENTAZIONE FISICA E TECNOLOGICA UTILIZZATA 
 

 PC, tavoletta grafica e monitor touch 
 Slide e materiale integrativo caricato sul R.E. 
 Appunti, sintesi degli argomenti, schemi costruiti in classe 
 Collegamenti interdisciplinari 

 

SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ 
 

 aula e laboratorio 
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CONTENUTI 
 

UDA 1: Economia e funzioni di una variabile 
 La funzione della domanda: definizione e modelli. 
 La reattività della domanda attraverso il coefficiente di elasticità. 
 La funzione dell’offerta: definizione e modelli. 
 Il prezzo di equilibrio. 
 La funzione del costo, costi fissi e costi variabili; il costo medio. 
 La funzione del ricavo in regime di concorrenza perfetta e in regime monopolistico. 
 La funzione del profitto. 
 I limiti di produzione per non essere in perdita. I punti di pareggio. 
 Problemi di ottimizzazione: minimizzazione di un costo e massimizzazione di un profitto 

(applicazione della derivata prima a semplici funzioni algebriche intere e fratte). 
 Approfondimento: il guadagno di un’azienda e la spesa in pubblicità. 

 

UDA 2: Integrali indefiniti e definiti 
 Definizione e calcolo di primitive.  
 Definizione e calcolo di integrale indefinito e relative proprietà.  
 Integrazione di semplici funzioni applicando le proprietà.  
 Integrali indefiniti immediati.  
 L’integrale definito di una funzione continua. 
 Definizione di integrale definito e relative proprietà. 
 Il calcolo dell’integrale definito. 
 Il calcolo delle aree di superfici piane attraverso l’integrazione. 
 Approfondimento: il surplus del produttore e del consumatore. 

 

UDA 3: Calcolo combinatorio  
 Definizione di raggruppamenti. 
 Le disposizioni semplici e con ripetizione. 
 La funzione fattoriale.  
 Le permutazioni semplici e con ripetizione. 
 Le combinazioni semplici e con ripetizione.  
 Approfondimento: la crittografia e la figura di Alan Turing. 

 

UDA 4: Probabilità 
 Eventi aleatori e probabilità classica. 
 La probabilità totale e composta. 
 La probabilità subordinata e il teorema di Bayes. 
 Approfondimenti: le assicurazioni; il gioco d’azzardo; la teoria dei giochi (equilibrio di Nash). 

 
METODI, STRUMENTI E CRITERI PER LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

 Verifiche scritte e orali  
 
STRATEGIE DI RECUPERO 
 

 Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali  
 Appunti e materiale di supporto fornito dall'insegnante (allegati nelle lezioni sul R.E.)  
 Costruzione di chemi e formulari 
 Esercizi mirati e progressivi nella difficoltà 
 Esercizi guida dell'insegnante (allegati nelle lezioni sul R.E.) 
 Frequenti ritorni sugli argomenti trattati con esercitazioni di fissazione/automatizzazione delle 

conoscenze 
 Recupero in itinere e sportello help 

 
 
OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

Seppur con livelli diversificati di profitto e in rapporto alle individuali capacità di elaborazione dei 
contenuti, la totalità degli alunni ha raggiunto gli obiettivi minimi prefissati e le competenze richieste 
in tutti gli argomenti trattati. 
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MATERIA: ATTIVITA’ ALTERNATIVA                                    

 
UDA 1: AGENDA 2030 PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE 
 

Contenuti svolti: 

 L’agenda 2030 

 Salute e benessere 

 Pace, Giustizia e Istituzioni forti 

 Il cambiamento climatico 

 
UDA 2: LA SICUREZZA DIGITALE 
 

Contenuti svolti: 

 La cittadinanza digitale 

 Il web: la comunicazione 

 Il cyberbullismo 

 I social network 

 I rischi della rete  

 
 
METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE  
Lezione frontale per introdurre l’argomento e lezione partecipata per favorire la comunicazione 
interattiva. 
 
 
MEZZI E STRUMENTAZIONE FISICA E TECNOLOGICA UTILIZZATA  

 Personal Computer 

SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ  

 Laboratorio informatico - aula 

 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
Gli studenti hanno mostrato interesse ad approfondire le tematiche affrontate partecipando al dialogo, 
raggiungendo risultati più che sufficienti. 
L’aspetto problematico da segnalare riguarda la frequenza che è stata piuttosto frammentaria 
soprattutto per alcune discenti. Va considerato, comunque, che essendo l’ora di Attività Alternativa 
inserita in orario scolastico la prima ora, parecchi alunni per motivi di lavoro hanno frequentato 
saltuariamente le lezioni.   
 
STRUMENTI E CRITERI PER LA VALUTAZIONE  
Le valutazioni hanno tenuto conto dei criteri di valutazione indicati nel PTOF.  
Particolare importanza è stata data alla partecipazione e all’impegno dimostrato durante le varie attività 
proposte.  
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MATERIA: TECNICA AMMINISTRATIVA ED ECONOMIA SOCIALE  

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

 
 
 
 
 
L’ECONOMIA 
SOCIALE 

 
 
I modelli 
economici e 
l’economia 
sociale. I soggetti 
dell’economia 
sociale. 

 
Cogliere l’importanza dell’economia 
sociale e delle iniziative 
imprenditoriali fondate sui suoi 
valori. Realizzare sinergie tra 
l’utenza e gli attori dell’economia 
sociale. Distinguere caratteristiche e 
funzioni di cooperative, mutue 
associazioni e fondazioni.   

 

Comprendere e utilizzare i 
principali concetti relativi 
all’economia. Collaborare 
nella gestione dei progetti ed 
attività dell’impresa sociale. 
Utilizzare metodologie e 
strumenti operativi per 
rilevare i bisogni socio 
economici del territorio.   

 
 
 
 
 
 
 
 
LO STATO 
SOCIALE 

 
 
 
 
La protezione 
sociale. La 
previdenza 
sociale. Le 
assicurazioni 
sociali. 

 

Valutare le tipologie di enti 
previdenziali e assistenziali e le loro 
finalità. 
Raffrontare tipologie diverse dei 
rapporti di lavoro. 
Individuare le caratteristiche delle 
forme di previdenza e valutare le 
finalità dei tre pilastri del sistema 
previdenziale. 
Riconoscere le funzioni svolte dagli 
enti di gestione delle assicurazioni 
sociali. Individuare le caratteristiche 
delle prestazioni previdenziali ed 
assistenziali. 
 

 
Comprendere e utilizzare i 
principali concetti relativi 
all’economia, 
all’organizzazione, allo 
svolgimento dei processi 
produttivi e dei servizi. 
Rilevare i bisogni socio 
sanitari. 
Facilitare la fruizione dei 
servizi pubblici e privati 
presenti sul territorio. 
Comprendere i principali 
concetti relativi allo 
svolgimento dei servizi. 
 

 
 
 
 
 
LA GESTIONE 
DELLE 
RISORSE 
UMANE 

 
 
 
 
 
Le risorse 
umane. 
L’amministrazion
e del personale. 

 

Raffrontare tipologie diverse dei 
rapporti di lavoro. 
Indicare gli obblighi dei datori di 
lavoro e dei lavoratori nei confronti 
degli enti previdenziali ed in materia 
di sicurezza del lavoro. 
Individuare le caratteristiche e le 
dinamiche della domanda e 
dell’offerta di lavoro. 
Conoscere le procedure nel 
reclutamento, nella gestione e 
amministrazione delle risorse 
umane. 
Calcolare la quota annua di 
trattamento di fine rapporto.  

 
Individuare i problemi attinenti 
al proprio ambito di 
competenza. Documentare le 
attività relative a situazioni 
professionali. Organizzare e 
valutare informazioni. 

 
 
 
 
 
 
LE AZIENDE 
SOCIO-
SANITARIE 

 
 
 
 
Il settore socio-
sanitario. 
L’organizzazione 
e la gestione 
delle aziende 
socio-sanitarie. 

 

Agire nel contesto di riferimento per 
risolvere i problemi concreti del 
cittadino, garantendo la qualità del 
servizio. 
Individuare le caratteristiche del 
settore socio sanitario. Riconoscere 
le competenze degli enti e delle 
organizzazioni che appartengono al 
SSN. 
Applicare gli strumenti che 
consentono di valutare l’andamento 
della gestione delle aziende socio 
sanitarie. Risolvere i problemi 
concreti dell’utente garantendo la 
qualità del servizio. 

 
Rapportarsi ai competenti enti 
pubblici e privati anche per 
promuovere le competenze 
dei cittadini nella fruizione dei 
servizi. 
Utilizzare metodi e strumenti 
di valutazione e monitoraggio 
della qualità del servizio 
erogato. Individuare i 
problemi attinenti al proprio 
ambito di competenza.  
Collaborare nella gestione di 
progetti ed attività.   
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CONTENUTI 

L’ECONOMIA SOCIALE 
Il sistema economico. 
I modelli economici. 
Il Welfare State e l’economia sociale. 
I soggetti dell’economia sociale (primo, secondo e terzo settore). 
 
LO STATO SOCIALE 
La protezione sociale. 
La previdenza sociale. 
L’assistenza. 
La sanità. 
La previdenza integrativa e individuale. 
INPS e INAIL. 
La sicurezza nei luoghi di lavoro. 
 
LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 
Il mercato del lavoro. 
I servizi per l’impiego. 
Il lavoro subordinato e le tipologie di contratto. 
Le prestazioni occasionali. 
La retribuzione. 
Le ritenute sociali e fiscali. 
La prova, le ferie e il lavoro straordinario. 
La malattia e l’infortunio. 
Il TFR e l’estinzione del rapporto di lavoro. 
 
LE AZIENDE SOCIO-SANITARIE 
Il Servizio Sanitario Nazionale. 
Il piano socio-sanitario regionale. 
La carta dei servizi. 
Il Fascicolo Sanitario Elettronico. 
Organizzazione e gestione delle aziende socio-sanitarie. 

LIBRO DI TESTO 
E. Astolfi, F. Ferriello - “Amministrare il Sociale”, 
Tramontana 

TECNICHE ADOTTATE 

NELL’INSEGNAMENTO E PER 

L’APPRENDIMENTO 

 

Lezione frontale, lezione dialogata, brainstorming e 
debate. 

STRATEGIE DI RECUPERO 
Spiegazioni e chiarimenti degli argomenti trattati ed 
ulteriori approfondimenti. Recupero in itinere e studio 
individuale. 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

Il programma è stato sviluppato con l’obiettivo di 
approcciare in modo semplificativo alle tematiche previste 
dalla programmazione disciplinare. Con livelli diversificati 
di profitto e in rapporto alle individuali capacità di 
elaborazione dei contenuti la maggior parte degli alunni 
ha raggiunto gli obiettivi prefissati e le competenze 
richieste. 

METODI, STRUMENTI E CRITERI 

PER LA VERIFICA E LA 

VALUTAZIONE 
 

I criteri di valutazione adottati sono quelli già esplicitati dal 
PTOF. 
La valutazione dei contenuti disciplinari si è espressa 
attraverso verifiche orali e scritte.  
Il carattere formativo della valutazione è stato rilevato 
tenendo conto anche della partecipazione e dell’impegno 
dimostrati durante le lezioni. 
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MATERIA: DIRITTO E LEGISLAZIONE SOCIO SANITARIA 

      

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

LA TUTELA 
DELLA SALUTE E 
L’ASSISTENZA 
SANITARIA 
 

 

I LIVELLI ESSENZIALI DI 
ASSISTENZA E LE 
PRESTAZIONI SANITARIE 
*  I LEA e le modalità di 
erogazione 
*  Il principio della centralità 
della persona e il diritto alla 
riservatezza (tratti essenziali) 
*  Il Consenso informato e il 
testamento biologico 
 

Saper individuare i 
servizi offerti dalle 
strutture sanitarie. 
Saper individuare i 
requisiti minimi 
offerti e 
l’organizzazione 
dinamica e 
funzionale delle 
strutture sanitarie. 
 

Curare l’allestimento 
dell’ambiente di vita della 
persona in difficoltà con 
riferimento alle misure per la 
salvaguardia della sua 
sicurezza e incolumità, anche 
provvedendo alla promozione e 
al mantenimento delle capacità 
residue e dell’autonomia nel 
proprio ambiente di vita.             

L’ORDINAMENTO 
AMMINISTRATIV
O DELLO STATO 

GLI ENTI PUBBLICI 
TERRITORIALI 
*  Le riforme delle regioni e 
degli enti locali (tratti 
essenziali) 
*  L'autonomia degli enti 
pubblici territoriali 
*  I Comuni 
*  Le Province (tratti 
essenziali) 
*  Le Città Metropolitane 
(tratti essenziali) 
*  Le Regioni 

Saper 
individuare quali 
sono gli enti 
pubblici 
territoriali le 
competenze e 
le funzioni di 
decentramento 
regolate dalla 
Costituzione. 
 

Collaborare nella gestione 
dei progetti e attività dei 
servizi sociali, socio-sanitari 
e socio-educativi, rivolti a 
bambini e adolescenti, 
persone con disabilità, 
anziani, minori a rischio, 
soggetti con disagio psico-
sociale e altri soggetti in 
situazione di svantaggio, 
anche attraverso lo sviluppo 
di reti territoriali formali e 
informali 

IL RAPPORTO DI 
PUBBLICO 
IMPIEGO NELLA 
SANITA' 

 
IL RAPPORTO DI 
LAVORO NEL PUBBLICO 
IMPIEGO 
*  La disciplina del rapporto 
di pubblico impiego (tratti 
essenziali) 
*  L'accesso al pubblico 
impiego (tratti essenziali) 
*  Il contratto di pubblico 
impiego 
*  I diritti e i doveri dei 
dipendenti pubblici 
*  La responsabilità dei 
dipendenti pubblici 
*  La regolamentazione del 
rapporto di pubblico 
impiego nella sanità 
 

Saper 
individuare 
l’organizzazione 
delle strutture 
pubbliche e le 
rispettive 
funzioni. 
Conoscere la 
normativa di 
accesso al 
pubblico 
impiego i diritti e 
gli obblighi. 
 

Collaborare nella gestione di 
progetti e attività dei servizi 
sociali, socio-sanitari e 
socio-educativi, anche 
attraverso lo sviluppo di reti 
territoriali formali e informali. 
 
Partecipare e cooperare nei 
gruppi di lavoro e nelle 
équipe multi-professionali in 
diversi contesti 
organizzativi/lavorativi 

         LIBRO DI TESTO 
 

Nuovi percorsi professionali di diritto ed economia ed. Simone 
 

TECNICHE ADOTTATE 

NELL’INSEGNAMENTO E PER 

L’APPRENDIMENTO 

 

Lezione frontale, spiegazione della disciplina legislativa, esempi 
reali. 
visione di filmati di approfondimento. 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 

 

Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali. recupero in 
itinere. 
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OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

 

Il programma ha perseguito la finalità di garantire agli alunni la 
conoscenza della disciplina giuridica e la legislazione vigente. 
Con livelli diversificati di profitto e in rapporto alle individuali 
capacità di elaborazione ed esposizione dei contenuti, la maggior 
parte degli alunni ha raggiunto gli obiettivi prefissati e le 
competenze richieste. 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER 

LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

 

I criteri di valutazione adottati sono quelli già esplicitati dal PTOF. 
La valutazione dei contenuti disciplinari si è espressa attraverso 
verifiche scritte e orali.  
La valutazione ha tenuto conto, oltre che dell’acquisizione delle 
conoscenze specifiche, anche della partecipazione e dell’impegno 
dimostrati durante le varie attività proposte. 
 

 

 

 

 

 

 

MATERIA: PSICOLOGIA GENERALE APPLICATA                                 

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 

LE PRINCIPALI 

TEORIE 

PSICOLOGICHE A 

DISPOSOZIONE 

DELL’OPERATORE 

SOCIO-SANITARIO 

Teorie dei bisogni. La 
psicoanalisi infantile. 
La teoria sistemico-
relazionale.  
La psicologia clinica e 
le psicoterapie. 

Collocare nel tempo le 
diverse teorie psicologiche 
cogliendone le 
caratteristiche essenziali.  
 
Individuare gli elementi 
fondanti ciascun approccio 
teorico che possono risultare 
utili all’operatore socio-
sanitario. 

Utilizzare gli strumenti 
culturali e metodologici per 
porsi con atteggiamento 
critico, razionale e 
responsabile di fronte alla 
realtà, individuando i 
diversi approcci teorici che 
hanno caratterizzato la 
storia della psicologia. 

UDA 2 

LA 

PROFESSIONALITA

DELL’OPERATORE 

SOCIO-SANITARIO 

Il lavoro in ambito 
socio-sanitario.  
 
Gli strumenti e le 
abilità dell’operatore 
socio-sanitario. 

Valutare la responsabilità 
professionale ed etica 
dell’operatore socio-sanitario 
e riconoscere eventuali rischi 
che corre nell’esercizio della 
sua professione.  
 
Saper realizzare un piano di 
intervento individualizzato. 

Facilitare la comunicazione 
tra persone e gruppi 
attraverso linguaggi e 
sistemi di relazione 
adeguati.  

UDA 3 

L’APPLICAZIONE 

DELLA PSICOLOGIA 

IN AMBITO SOCIO-

SANITARIO 

L’intervento sui nuclei 
familiari e sui minori, 
sugli anziani, sui 
soggetti diversamente 
abili, sulle persone con 
disagio psichico, 
tossicodipendenti ed 
alcol dipendenti. 
 

Sapersi avvalere dei 
supporti teorici per attuare 
interventi di sostegno nei 
confronti dei soggetti fragili. 

 

Saper individuare quali 
sono i bisogni dei minori, 
degli anziani, dei disabili 
con particolare attenzione 
alle situazioni 
problematiche e di disagio.  
 
Realizzare azioni a 
sostegno dell’utente e della 
sua famiglia per favorirne 
l’integrazione e migliorarne 
la qualità della vita. 
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CONTENUTI 

 

Le principali teorie psicologiche per i Servizi Socio Sanitari 
 

Teorie della relazione comunicativa (l’approccio sistemico-relazionale, l’approccio non direttivo di Rogers).  
Teorie dei bisogni (l’influenza dei bisogni sui comportamenti, la gestione dei bisogni da parte dell’operatore 
socio-sanitario). 
La psicologia clinica e le psicoterapie. 
 
La figura professionale dell’Operatore socio-sanitario 
 

Le professioni di aiuto. 
I rischi professionali. 
Tecniche di comunicazioni efficaci ed inefficaci. 
La realizzazione di un piano di intervento individualizzato. 
 
L’applicazione della psicologia in ambito socio-sanitario 
 

L’intervento sui minori vittime di maltrattamento e sui nuclei familiari, i servizi a disposizione delle famiglie 
e dei minori. 
L’intervento sugli anziani (le terapie per contrastare le demenze senili, i servizi a disposizione degli 
anziani). 
L’intervento sui soggetti diversamente abili (le modalità di intervento sui comportamenti problema, i servizi 
a disposizione dei diversamente abili). 
L’intervento sulle persone con disagio psichico (Psicoterapie, Terapie alternative, Servizi a disposizione 
delle persone con disagio psichico). 
L’intervento sui soggetti dipendenti (la dipendenza dalla droga e dall’ alcol e le nuove dipendenze, i servizi 
a disposizione dei soggetti dipendenti). 
 

LIBRO DI TESTO 

 

E. Clemente, A. Como, R. Danieli, Il laboratorio 
della psicologia generale e applicata. v. 3, Paravia 
Editore 
 

TECNICHE ADOTTATE NELL’INSEGNAMENTO E PER 

L’APPRENDIMENTO 

 

Lezione frontale come momento di presentazione e 
problematizzazione dell’argomento. Lettura di testi 
per l’approfondimento delle tematiche affrontate. 
Mappe concettuali. Sono state elaborate strategie 
didattiche molto flessibili per rendere accessibili i 
contenuti.  
 

STRATEGIE DI RECUPERO 

 

Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali e 
dialogo guidato. Interrogazioni programmate e 
recuperi sistematici. 
 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

 

Il programma è stato proposto con la finalità di 
attivare una riflessione critica su aspetti peculiari 
delle tematiche legate alla futura professione e di 
condurre alla consapevolezza della complessità dei 
fenomeni considerati.  Con livelli diversificati di 
profitto e in rapporto alle individuali capacità di 
elaborazione dei contenuti, la maggior parte degli 
alunni ha raggiunto gli obiettivi prefissati.  
 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER LA VERIFICA E 

LA VALUTAZIONE 

 

I criteri di valutazione adottati sono quelli esplicitati 
dal PTOF. La valutazione dei contenuti disciplinari 
si è espressa prevalentemente attraverso verifiche 
orali. Il carattere formativo della valutazione è stato 
rilevato tenendo conto anche della partecipazione, 
dell’impegno della puntualità nella consegna e della 
qualità delle attività svolte. 
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MATERIA: LINGUA SPAGNOLA  

 

TITOLO 
UDA 

CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 
Potenziame
nto lessico, 
strutture e 
funzioni. 

Conoscenza 
delle strutture 
grammaticali già 
trattate. 

Consapevolezza delle strutture morfosintattiche 
della lingua spagnola. 

Consolidare le 
funzioni 
comunicative, le 
strutture 
morfosintattiche e il 
lessico. 

UDA 2 
La terza età. 
La vejez. 

La vecchiaia: gli 
anziani e le 
patologie della 
terza età.  
I centri diurni e le 
Residenze. 

Esprimere e argomentare con relativa spontaneità 
le proprie opinioni su argomenti generali, di studio o 
di lavoro. 
Utilizzare strategie nell'interazione e 
nell'esposizione orale in relazione ai diversi contesti 
personali, di studio o di lavoro. 
Comprendere testi orali in lingua standard, 
riguardanti argomenti noti d’attualità, di studio e di 
lavoro, cogliendone le  
idee principali ed elementi di dettaglio. 
Comprendere, utilizzando appropriate strategie, 
messaggi radio-televisivi e filmati divulgativi e testi 
scritti relativamente  
complessi riguardanti l'attualità, argomenti di studio 
e di lavoro. 
Utilizzare le tipologie testuali comuni e di settore 
rispettando le costanti che le caratterizzano. 
Utilizzare il lessico del settore socio-sanitario, 
compresa la nomenclatura internazionale codificata. 
Utilizzare i dizionari, compresi quelli settoriali, 
multimediali e in rete, ai fini di una scelta lessicale 
appropriata ai diversi contesti di studio e di lavoro. 
Trasporre in lingua italiana testi scritti relativi 
all'ambito dell'indirizzo socio-sanitario e interesse 
personale. 

Usare in modo 
consapevole le 
strategie 
comunicative. 
Utilizzare la lingua 
spagnola per i 
principali scopi 
comunicativi ed 
operativi. 
Comprendere le 
idee fondamentali di 
testi in lingua 
spagnola di livello 
intermedio specifico 
del settore dei 
servizi sociali. 
Produrre testi di 
vario tipo in 
relazione ai 
differenti scopi 
comunicativi. 

UDA 3 
L’uomo e la 
comunità: 
diritto, lavoro 
sociale e 
disabilità. 

L’uomo e la 
società; 
disabilità; 
la psicologia e 
l’intelligenza 
emotiva; 
la scuola e 
l’apprendimento. 

Esprimere e argomentare con relativa spontaneità 
le proprie opinioni su argomenti generali, di studio o 
di lavoro. 
Utilizzare strategie nell'interazione e 
nell'esposizione orale in relazione ai diversi contesti 
personali, di studio o di lavoro 
Comprendere testi orali in lingua standard, 
riguardanti argomenti noti d’attualità, di studio e di 
lavoro, cogliendone le  
idee principali ed elementi di dettaglio. 
Comprendere, utilizzando appropriate strategie, 
messaggi radio-televisivi e filmati divulgativi e testi 
scritti relativamente  
complessi riguardanti l'attualità, argomenti di studio 
e di lavoro. 
Utilizzare le tipologie testuali comuni e di settore 
rispettando le costanti che le caratterizzano. 
Utilizzare il lessico del settore socio-sanitario, 
compresa la nomenclatura internazionale codificata. 
Utilizzare i dizionari, compresi quelli settoriali, 
multimediali e in rete, ai fini di una scelta lessicale 
appropriata ai diversi contesti di studio e di lavoro. 
Trasporre in lingua italiana testi scritti relativi 
all'ambito dell'indirizzo socio-sanitario e interesse 
personale. 

Usare in modo 
consapevole le 
strategie 
comunicative; 
Utilizzare la lingua 
spagnola per i 
principali scopi 
comunicativi ed 
operativi; 
Comprendere le 
idee fondamentali di 
testi in lingua 
spagnola di livello 
intermedio specifico 
del settore dei 
servizi sociali ; 
Produrre testi di 
vario tipo in 
relazione ai 
differenti scopi 
comunicativi. 
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CONTENUTI 

 
POTENZIAMENTO LESSICO, STRUTTURE E FUNZIONI 
 

Revisión de las reglas de pronunciación; Revisión de los artículos definidos e indefinidos; 
Revisión de la formación del plural y del femenino; Revisión de los números; Revisión de los adjetivos 
demostrativos; Revisión de los verbos reflexivos; Revisión de ser y estar; Revisión de estar y haber; 
Revisión de los posesivos; Revisión de los pronombres; Revisión del léxico familiar; Revisión del presente 
de indicativo de ser y estar; Revisión del presente de indicativo de los verbos regulares de las tres 
conjugaciones; Revisión del pretérito perfecto; Revisión del participio pasado.  
 
LA TERZA ETÀ. LA VEJEZ  
 

Los ancianos de ayer y de hoy; Los ancianos en la sociedad moderna; Cómo ha cambiado la vida de los 
mayores en España; La crisis resalta la importancia de los abuelos; El IMSERSO: Instituto de Mayores y 
SERvicios SOciales; Cómo elegir a un buen cuidador; El Alzheimer: un problema social; El arte y el 
Alzheimer. 
Las residencias de ancianos; Centro de salud; enfermeros y técnicos auxiliares de enfermería; el técnico 
de enfermería; centros de rehabilitación. 
 
L’UOMO E LA COMUNITÀ: DIRITTO, LAVORO SOCIALE E DISABILITÀ 
 

Los trastornos del aprendizaje 
Los trastornos del espectro autista 
Los efectos de gacebook, youtube....entre los jóvenes 
 

LIBRO DI TESTO 

 
Todo el mundo habla español, C. Ramos, M.J. Santos, M. 
Santos, DeA 
Atención sociosanitaria, Maria d'Ascanio Antonella Fasoli, 
Clitt editore 
 

TECNICHE ADOTTATE 
NELL’INSEGNAMENTO E PER 
L’APPRENDIMENTO 

 
Lezione frontale, lezioni dialogate, letture in classe. 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 

 

Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali Recupero 
in itinere e studio individuale. 
 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

Il programma è stato proposto con la finalità di attivare e 
stimolare l’uso della lingua in un ambiente comunicativo. 
Con livelli diversificati di profitto e in rapporto alle individuali 
capacità di elaborazione dei contenuti la maggior parte 
degli alunni ha raggiunto gli obiettivi prefissati e le 
competenze richieste. 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER LA 
VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

 

I criteri di valutazione adottati sono quelli già esplicitati dal 
PTOF. 
La valutazione dei contenuti disciplinari si è espressa 
attraverso verifiche scritte e orali.  
Il carattere formativo della valutazione è stato rilevato 
tenendo conto anche della partecipazione e dell’impegno 
dimostrati durante le varie attività proposte. 
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MATERIA: EDUCAZIONE CIVICA                                            

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 
ORGANIZZAZIO
NI 
INTERNAZIONA
LI ED UNIONE 
EUROPEA 

- L’ONU e l’Unione Europea: 
organizzazione e funzioni 
- Norme di diritto 
internazionale  
- La cittadinanza europea  
- La Dichiarazione 
universale dei diritti umani 
- Economia globalizzata e 
migrazioni 
- Normativa europea sulle 
imprese 

 

Distinguere le differenti 
organizzazioni 
internazionali e il loro 
campo di intervento. 
Analizzare aspetti e 
comportamenti delle realtà 
personali e sociali e 
confrontarli con particolare 
riferimento alla 
Dichiarazione universale 
dei diritti umani. 
 

Conoscere i valori che 
ispirano gli ordinamenti 
comunitari ed 
internazionali, nonché i 
loro compiti e funzioni 
essenziali 

UDA 2 
CITTADINANZA 
E 
COSTITUZIONE. 
DIGNITA’ E 
DIRITTI UMANI 

 

-Diritti fondamentali nella 
Costituzione italiana 
- Stato di diritto e funzione 
della pena 
- Migrazione e traffico di 
esseri umani 
- L’associazione mafiosa e la 
letteratura 
- La Costituzione e le donne 
- Diritti umani 
- La pena: prevenzione, 
repressione e recupero del 
condannato 
 

 
Saper individuare i caratteri 
fondamentali del fenomeno 
migratorio, 
dell’associazione mafiosa, 
e della centralità della 
donna e della famiglia nella 
società odierna e le loro 
trasformazioni nel corso del 
XX secolo sino ai giorni 
nostri. 
 

Cogliere la complessità 
dei problemi 
esistenziali, morali, 
politici, sociali, 
economici, e scientifici 
e formulare risposte 
personali argomentate 

 

 
UDA 1 –Organizzazioni internazionali e Unione Europea 

 

Diritto e legislazione 
socio-sanitaria 

L’Unione europea e la cittadinanza europea: quali diritti 
Compiti e funzioni delle istituzioni europee nei rapporti con i cittadini e le 
imprese 
La cittadinanza europea oggi 

Tecnica 
amministrativa ed 
Economia sociale 

Economia globalizzata e migrazioni 

Storia Il percorso storico che ha portato alla nascita dell’ONU 

 

UDA 2 – Cittadinanza e Costituzione. Dignità e diritti umani 
 

Diritto e legislazione 
socio-sanitaria 

Costituzione e donne 
L’articolo 27 della Costituzione (La rieducazione del condannato) 
Il valore della pena nella Costituzione 

Letteratura italiana I diritti umani nella poesia del Novecento 

 

Tecnica 
amministrativa ed 
Economia sociale 
 

La Dichiarazione dei diritti umani 
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MATERIA: IGIENE E CULTURA MEDICO SANITARIA        

 

TITOLO UDA CONOSCENZE ABILITA’ / COMPETENZE 

 
 
 
UDA 1 
LA GRAVIDANZA E 
LO SVILUPPO 
EMBRIONALE 

 

L'apparato riproduttore maschile. 
 

L'apparato riproduttore 
femminile. 
 

Le fasi della gravidanza e del 
parto. 
 

Igiene e prevenzione della 
gravidanza e del parto. 

 

Individuare le caratteristiche principali dello 
sviluppo embrionale e fetale.  
 

Riconoscere i fattori eziologici delle malattie 
che portano a disabilità.  
 

Individuare le strategie e gli strumenti più 
opportuni ai fini della prevenzione. 
 

Individuare i principali fattori di rischio e di 
danno durante il periodo di gestazione. 
 

 
        
UDA 2 
L’INFANZIA 

 

Diagnosi prenatale. 
 

Lo screening neonatale. 
 

Patologie neonatali più frequenti. 
 

La neuropsichiatria infantile: 
autismo, epilessia. 
 

 

Individuare i principali interventi di controllo 
della crescita e dello sviluppo. 
  

Riconoscere all’osservazione le più frequenti 
patologie del minore e individuare le 
strategie più opportune ai fini della 
prevenzione. 
 

 
 
 
UDA 3 
LA DISABILITÀ 

 

Le classificazioni internazionali 
delle disabilità: ICD, ICIDH, ICF. 
 

Distrofia muscolare di Duchenne 
(cenni), spina bifida. 
 

La disabilità psichica: Sindrome 
di Down. 
 

 

Riconoscere i fattori eziologici delle malattie 
che portano a disabilità.  
 

Riconoscere gli ambiti di intervento e i 
soggetti che erogano servizi e le loro 
competenze.  
 

Scegliere gli interventi più appropriati ai 
bisogni individuali. 

 
 
 
 
 
UDA 4 
LA SENESCENZA 

 

Aspetti biologici e demografici 
dell’invecchiamento. 
 

Le principali trasformazioni 
anatomo-patologiche della 
senescenza. 
 

Caratteristiche specifiche di 
alcune malattie della 
senescenza: malattie 
cardiovascolari e respiratorie. 
 

L’invecchiamento cerebrale 
patologico: demenze e 
Parkinson. 
 

 

 
 
Individuare le principali forme di prevenzione 
e assistenza delle affezioni della vecchiaia. 
 

Riconoscere all’osservazione le più frequenti 
patologie dell’anziano ed individuare le 
strategie più opportune ai fini del 
mantenimento dello stato di salute 
funzionale. 

 

CONTENUTI 
 

 

LA GRAVIDANZA E LO SVILUPPO EMBRIONALE 
 

La gravidanza e lo sviluppo embrionale. 
L’apparato riproduttore maschile (anatomia e spermatogenesi) e femminile (anatomia e ciclo ovarico) 
Fecondazione, morula, blastocisti. 
Le fasi della gravidanza. Gli annessi embrionali. Le fasi del parto; parto pre-termine. 
Igiene e prevenzione della gravidanza e del parto (percorso nascita, agenda della gravidanza, acido 
folico, allattamento al seno, contraccezione, diabete gestazionale). 
 
INFANZIA 
   

Lo screening del neonato. Diagnosi prenatale: tecniche non invasive (ecografia, test sierologici su 
sangue materno, ricerca cellule fetali) e tecniche invasive (amniocentesi, villocentesi, fetoscopia, 
cordocentesi). Esame TORCH; Punteggio di Apgar; Screening neonatale: Test di Guthrie; 
Ipotiroidismo congenito; Fenilchetonuria; Fibrosi cistica. 
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Neuropsichiatria infantile. 
Ripasso Sistema nervoso propedeutico alla comprensione delle patologie affrontate. 
Epilessia; Autismo; Disturbo di Rett, Disturbo disintegrativo della fanciullezza, Disturbo di Asperger 
(cenni). 
 
DISABILITA’ 
 

Classificazioni internazionali delle malattie e delle disabilità. Concetto di disabilità. Classificazione 
delle malattie, delle disabilità e della salute. ICD, ICIDH; ICF; Disabilità fisica; Distrofia muscolare di 
Duchenne (cenni); Spina bifida; Disabilità psichica; Sindrome di Down: cause, caratteristiche, 
diagnosi prenatale, analisi del cariotipo, complicanze legate alla patologia. 
 
SENESCENZA 
     

Aspetti biologici e demografici dell’invecchiamento. 
La fisiologia dell’invecchiamento. 
Differenze tra geriatria e gerontologia. 
Principali trasformazioni anatomo-patologiche della senescenza. 
Apparati e sistemi tegumentario, osteoarticolare, urinario, genitale (cenni). 
Diabete di tipo I e di tipo II (cenni). 
Malattie cardiovascolari e respiratorie e relativa prevenzione; Angina pectoris; Aterosclerosi; 
Infarto del miocardio; Ipertensione; Bronchite cronica; Enfisema polmonare; Polmonite; Asma. 
Invecchiamento cerebrale patologico e relativa prevenzione. 
Introduzione e classificazione delle demenze; Morbo di Parkinson; Morbo di Alzheimer. 
 

LIBRO DI TESTO 
Dispense fornite dal docente. 
Cinzia Donisotti - Elementi di Igiene e cultura medico-sanitaria. Clitt 
 

 

TECNICHE ADOTTATE 
NELL’INSEGNAMENTO 
E PER 
L’APPRENDIMENTO 
 

Lezioni frontali interattive, lettura di articoli scientifici e linee guida, 
visione di video inerenti alcuni argomenti trattati. 

STRATEGIE DI 
RECUPERO 

 

Recupero in itinere con studio autonomo supportato da spiegazioni 
personalizzate su richiesta dei singoli alunni. 
 

OBIETTIVI E LIVELLI 
RAGGIUNTI 
 

 

La classe ha iniziato il programma di igiene da metà novembre, causa 
ritardo dell’assegnazione del docente. L’impostazione del lavoro ha 
cercato di privilegiare i temi principali di ciascun modulo mediante un 
approccio scientifico per i seguenti obiettivi operativi e disciplinari: 

 Focalizzare i tratti essenziali dei singoli argomenti partendo da 
aspetti anatomici e fisiologici del corpo umano. 

 Rielaborare i contenuti in modo organico. 

 Collegare gli argomenti tra loro. 

 Comunicare usando il lessico specifico della disciplina. 

 Riflettere sulle cause e conseguenze di una situazione 
problematica e proporre interventi adeguati 
 

Gli alunni conoscono gli elementi anatomo-fisiologici degli apparati 
riproduttori femminili e maschili e gli aspetti fondamentali della 
gravidanza e dello sviluppo embrionale in relazione alla prevenzione e ad 
alcune delle malattie più frequenti. Conoscono alcuni dei disturbi 
neuropsichiatrici rilevabili nell’infanzia e nella pubertà come la sindrome 
autistica e l’epilessia e quali sono le cause neurobiologiche che possono 
portare a questi disturbi. Conoscono, inoltre, quali sono le modificazioni 
anatomo-patologiche dell’invecchiamento e le conseguenti malattie 
cronico-degenerative più frequenti. Per ogni fase dello sviluppo della 
persona, hanno una panoramica sui metodi e gli strumenti di intervento 
principali rivolti a minori, anziani e disabili. 
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La classe ha manifestato un buon interesse per la disciplina ed ha 
partecipato attivamente alla proposta educativa. 
I livelli di conoscenza e competenza raggiunti sono tuttavia eterogenei in 
quanto strettamente collegati alle capacità individuali dei singoli alunni, 
alla frequenza di partecipazione attiva alle lezioni frontali, alla 
metodologia di lavoro utilizzata e al grado di applicazione. 
 

METODI, STRUMENTI E 
CRITERI PER LA 
VERIFICA E LA 
VALUTAZIONE 
 

 

Gli alunni sono stati valutati con verifiche orali e scritte (semi-strutturate e 
simulative); i criteri di valutazione utilizzati sono quelli esplicitati nel 
PTOF. 
 
 
 

 
PROFILO DELLA CLASSE 
 
Nonostante il ridotto numero di ore avute a disposizione per affrontare l’intero programma, a seguito 
del ritardo accumulato per la tardiva nomina del docente, gli studenti si sono impegnati molto per 
assimilare gli argomenti principali previsti, dimostrando un buon interesse nella materia e cogliendo 
positivamente gli approfondimenti proposti.  
Dal punto di vista didattico hanno raggiunto un discreto livello di conoscenze, con eterogenei livelli 
di competenza in quanto strettamente collegati alle capacità individuali, alla frequenza di 
partecipazione attiva alle lezioni frontali e al grado di applicazione. Alcuni studenti, si sono 
particolarmente distinti per gli ottimi risultati ottenuti. 
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QUARTA PARTE: LA PREPARAZIONE ALL’ESAME DI  STATO 
 

1) SIMULAZIONE DELLA PRIMA PROVA SCRITTA 
 

- La prima prova scritta dell’Esame di Stato è ministeriale. 
 

- Sono state effettuate due simulazioni della prima prova scritta in data 07/03/23 e 20/04/23. 
 

- Durata delle 2 prove dalle ore 18:20 alle ore 23:05. 
 

 TRACCIA DELLE SIMULAZIONI DELLA PRIMA PROVA SCRITTA  
a) Simulazione del 07/03/23 
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b) Simulazione del 20/04/23 
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 GRIGLIA DI CORREZIONE UTILIZZATA 
 
 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE PER L'ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI 
PRIMA PROVA SCRITTA INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI 
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2) SIMULAZIONE DELLA SECONDA PROVA SCRITTA 
 

- Sono state effettuate due simulazioni della seconda prova scritta in data 29/03/23 e 09/05/23 in aula. 
 

- Durata della prova dalle ore 18:20 alle ore 23:05 

- Quadro di riferimento per la redazione e lo svolgimento della prova: Istituti Professionali Settore 

Servizi - codice IP02 (indirizzo Servizi Socio-Sanitari vecchio ordinamento) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

COMPETENZE ESSENZIALI ED IRRINUNCIABILI 
 

 

 Individuare i fondamentali fattori di rischio e di danno durante il periodo di gestazione e 

le relative forme di prevenzione. 
 

 Individuare i principali interventi di controllo della crescita e dello sviluppo. 
 

 Riconoscere all’osservazione le più frequenti patologie del minore e individuare le 

strategie più opportune ai fini della prevenzione. 
 

 Individuare i fattori eziopatogenetici dell’handicap fisico e mentale. 
 

 Riconoscere all’osservazione le più frequenti forme di disabilità del minore e individuare 

le strategie più opportune ai fini della prevenzione e riabilitazione. 
 

 Individuare le principali forme di prevenzione e assistenza delle affezioni della 

vecchiaia. 
 

 Riconoscere all’osservazione le più frequenti patologie dell’anziano e individuare le 

strategie più opportune ai fini del mantenimento dello stato di salute funzionale. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBIETTIVI DELLA SECONDA PROVA DI IGIENE E CULTURA MEDICO SANITARIA 

 

 Individuare e descrivere i sintomi, le cause e le conseguenze delle patologie legate 

all’infanzia. 
 

 Descrivere le figure sanitarie che operano nei servizi socio-sanitari, i loro ruoli e le loro 

responsabilità. 
 

 Individuare e descrivere i sintomi, le cause e le conseguenze delle malattie cronico-

degenerative che portano a disabilità. 
 

 Descrivere ed analizzare i percorsi riabilitativi, i test e le scale valutative della patologia. 
 

 Comprendere ed utilizzare un linguaggio bio-medico e scientifico appropriato. 

 

NUCLEI TEMATICI FONDAMENTALI E DEGLI OBIETTIVI DELLA DISCIPLINA 
OGGETTO DELLA SECONDA PROVA 

 

 

 Le principali patologie e disabilità dell’infanzia. 
 

 Le figure professionali che operano nei servizi socio-sanitari, qualifiche e competenze. 
 

 Le principali trasformazioni anatomo-patologiche della senescenza e le principali 

patologie della popolazione anziana, quali : malattie cardiovascolari e cerebrovascolari 

e demenze, con particolare attenzione al Morbo di Alzheimer e Parkinson. 
 

 Gli stili di vita adeguati per la prevenzione delle malattie cronico-degenerative. 
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 TRACCIA DELLE SIMULAZIONI DELLA SECONDA PROVA SCRITTA  
 
 

ESAME DI STATO DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE SERVIZI SOCIO-SANITARI 
 

Tema di: IGIENE E CULTURA MEDICO-SANITARIA 
 
Simulazione 29 Marzo 2023 

Il candidato svolga la prima parte della prova e due tra i quesiti proposti nella seconda parte  

PRIMA PARTE 

                                                                                                               

                                                                                                     

sollecitazioni. Ad un certo punto Andrea c                                                                 

                                                                                                       

                                           , ma il professore di Chimica sa come affrontare la crisi epilettica 

del ragazzo.  

Il candidato, partendo dal caso proposto, dopo aver messo in risalto i possibili fattori scatenanti e tenendo 
conto dell’ambiente e delle dinamiche in cui avviene l’episodio descritto, affronti le problematiche legate 
all’epilessia, le tipologie, le cause e le manifestazioni delle crisi. Si identifichino le fasi di risoluzione del 
problema e le figure professionali che intervengono nel caso proposto.  
 

SECONDA PARTE  

1. Elabora un piano di assistenza per il ragazzo affet                                               

                                                                                   . 

2. Spiega cosa si intende per screening neonatale, come si esegue e quali sono le principali patologie 

neonatali testate. 

3. Spieg                                  ’                                                q                

si possono applicare. 

4. Descrivi la sindrome di Down, le cause genetiche e le patologie correlate. 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Simulazione 9 Maggio 2023 

Il candidato svolga la prima parte della prova e due tra i quesiti proposti nella seconda parte  

PRIMA PARTE 

Massimo, 68 anni, non è più in grado di condividere l’hobby della cucina, delle escursioni in montagna e di 
altri piacevoli intrattenimenti con un suo caro amico che ha la sua stessa età. Da qualche anno Massimo ha 
infatti iniziato a manifestare vuoti di memoria, dimenticare appuntamenti, e non ricordare le sue ricette 
preferite. Con l’andare del tempo ha poi iniziato a trascurare anche l’igiene personale e l’abbigliamento. 
L’umore è diventato instabile e a tratti euforico. La diagnosi, avvalendosi anche dell’esclusione di altre forme 
di demenza, è che Massimo è affetto da Alzheimer. Il candidato, anche in base alle informazioni fornite nel 
testo, affronti le problematiche legate a questa patologia. In particolare definisca la demenza primaria di 
Alzheimer (AD), descriva le caratteristiche alterazioni dell’encefalo nell’AD, le possibili cause e fattori di 
rischio, gli ulteriori sintomi e evoluzione, la possibile terapia e assistenza. 
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SECONDA PARTE  

1.                                                               ’    ano, i fattori di rischio correlati e le 

tipologie di prevenzione possibili. Cosa si intende per aterosclerosi, cosa comporta?  

2. Descrivi le principali caratteristiche della sindrome di Down, le possibili cause genetiche e le 

patologie correlate.  

3. Spiega le                              ’                                                q                

si possono applicare. 

4. Descrivi le principali problematiche e malattie a carico del sistema respiratorio negli anziani e la 

relativa terapia e prevenzione.  
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 GRIGLIA DI CORREZIONE UTILIZZATA 
 

CANDIDATO/A ___________________________________ 
 

Indicatori Articolazione punteggio attribuibile 
Punteggi 

attribuiti 

Padronanza delle 

conoscenze disciplinari 

relative ai nuclei 

fondanti della/e 

disciplina/e 

caratterizzante/i 

l’indirizzo di studi 

Conoscenze frammentari e gravemente lacunose 1 

Conoscenze superficiali 2 

Conoscenze complete, ma non approfondite 3 

Conoscenze complete  4 

Conoscenze complete e approfondite  5 

Padronanza delle 

competenze 

professionali specifiche 

di indirizzo rispetto agli 

obiettivi della prova, 

con particolare 

riferimento all’analisi e 

comprensione dei casi 

e/o delle situazioni 

problematiche proposte 

e alle metodologie 

teorico/pratiche 

utilizzate nella loro 

risoluzione 

Non riesce ad interpretare ciò che gli viene richiesto 1 

Non analizza correttamente il testo e non individua gli obiettivi 

da raggiungere 
2 

Analizza il testo in modo parzialmente corretto, ma non 

individua gli obiettivi da raggiungere 
3 

Analizza il testo in modo parzialmente corretto e individua 

alcuni obiettivi da raggiungere; le soluzioni proposte non sono 

completamente corrette 

4 

Analizza correttamente il testo e individua i principali obiettivi 

da raggiungere scegliendo metodologie accettabili 
5 

Analizza correttamente il testo e individua gli obiettivi da 

raggiungere scegliendo metodologie adeguate 
6 

Analizza correttamente il testo in modo dettagliato e individua 

gli obiettivi da raggiungere scegliendo le strategie più 

opportune e proponendo soluzioni personalizzate 

7 

Completezza nello 

svolgimento della 

traccia, 

coerenza/correttezza 

nell’elaborazione 

Il testo non sempre aderisce alla traccia  1 

Il testo è sviluppato in modo semplice ma coerente  2 

Il testo è organico e l’argomento è trattato in modo coerente 3 

Il testo è organico e l’argomento sviluppato in modo coerente 

ed esaustivo 
4 

 

Capacità di 

argomentare, di 

collegare e di 

sintetizzare le 

informazioni in modo 

chiaro ed esauriente, 

utilizzando con 

pertinenza i diversi 

linguaggi specifici e le 

figure professionali di 

riferimento. 
 

Argomentazione frammentaria ed assenza di adeguati nessi 

logici 
1 

Coerenza sufficiente ma processo argomentativo fragile 2 

Argomentazione complessivamente sufficiente con alcuni 

spunti di riflessione  
3 

Argomentazione adeguata ed elementi di sintesi coerenti 4 
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DEFINIZIONE DEI NODI CONCETTUALI ESSENZIALI E IRRINUNCIABILI 

DELLE DISCIPLINE COMPONENTI LA COMMISSIONE PER I MATERIALI 

DEL COLLOQUIO 
 

 
LINGUA E LETTERATURA ITALIANA 
 
Competenze essenziali e irrinunciabili 
 
IL DECADENTISMO E IL ROMANZO DELLA CRISI IN ITALIA E IN EUROPA  
 

Saper comprendere e contestualizzare, attraverso la lettura e l’interpretazione dei testi, le opere più 
significative della tradizione culturale del nostro paese e di altri popoli 
 
LA POESIA DELLA CRISI O NUOVA POESIA 
 

Saper utilizzare gli strumenti di comunicazione visiva e multimediale per comprendere e 
contestualizzare, attraverso la lettura e l’interpretazione dei testi, le opere più significative della 
tradizione culturale del nostro Paese e di altri popoli 
 
Abilità essenziali 

 La struttura del testo argomentativo. Elaborazione di un testo argomentativo.      

 Esporre in maniera corretta chiara ed ordinata sia oralmente che attraverso un testo scritto  

 Analizzare un testo letterario 

 Contestualizzare l’opera e la poetica di un autore 

 Evidenziare le linee essenziali delle correnti letterarie e degli autori e i relativi contesti storici 

 
Argomenti essenziali 

 Il testo argomentativo 

 Positivismo, Naturalismo e Verismo 

 Il decadentismo 

 Giovanni Verga: il pensiero. I Malavoglia; Mastro Don Gesualdo; “La Lupa”;  “La morte di 

Gesualdo” 

 Gabriele D’Annunzio: il pensiero. “La pioggia nel pineto” 

 Giovanni Pascoli: il pensiero. “Temporale”, “Il lampo”; “Novembre” 

 Italo Svevo: il pensiero. “La coscienza di Zeno” 

 Luigi Pirandello: il pensiero. L’Umorismo. “Il Treno ha fischiato”; “La patente” 

 Giuseppe Ungaretti: il pensiero. “Veglia”; “Il porto sepolto”; “San Martino del Carso” 

 L’Ermetismo 

 Eugenio Montale: il pensiero. “Spesso il male di vivere ho incontrato”; “Non chiederci la 

parola”; “Meriggiare pallido e assorto” 

 
 
STORIA 
 
Competenze essenziali e irrinunciabili 
 

IL NOVECENTO 
 

Saper ricercare e organizzare, attraverso l’uso dei documenti, la molteplicità delle informazioni 
storiche e microstoriche e saper ricostruirle in una spiegazione storiografica. 
 
L’EUROPA TRA DEMOCRAZIA E DITTATURA 
 

Saper ricercare e organizzare, attraverso l’uso dei documenti, la molteplicità delle informazioni 
storiche e microstoriche e saper ricostruirle in una spiegazione storiografica. 
 
DALLA GUERRA ALLA NASCITA DELLA REPUBBLICA 
 

Saper problematizzare la molteplicità delle informazioni storiche in una spiegazione storiografica. 
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Abilità essenziali 

 Conoscere le linee essenziali dei principali eventi storico - politici e socio – economici dei 

primi decenni del Novecento e degli anni Cinquanta del Novecento. 

 Comprendere le dinamiche dei principali eventi del Novecento fino alla conclusione della 

Seconda guerra mondiale. 

 Capacità di esporre ed argomentare oralmente, ma anche attraverso un testo scritto, fatti, 

contenuti ed eventi storici. 
 

Argomenti essenziali 

 Il primo Novecento in Italia e in Europa 

 La Prima guerra mondiale e il Primo dopoguerra 

 La Seconda guerra mondiale e il Secondo dopoguerra  

 
 

PSICOLOGIA GENERALE E APPLICATA 
 

1) Le principali teorie psicologiche per i Servizi Socio Sanitari 
 

Contenuti 
 

Teorie della relazione comunicativa (l’approccio 
sistemico-relazionale, l’approccio non direttivo di 
Rogers).  
Teorie dei bisogni (l’influenza dei bisogni sui 
comportamenti, la gestione dei bisogni da parte 
dell’operatore socio-sanitario). 
La psicologia clinica e le psicoterapie. 
 

Abilità/Competenze 
 

Collocare nel tempo le diverse teorie psicologiche 
cogliendone le caratteristiche essenziali.  
Individuare gli elementi fondanti ciascun approccio 
teorico che possono risultare utili all’operatore socio-
sanitario. 
Utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per 
porsi con atteggiamento critico, razionale e 
responsabile di fronte alla realtà, individuando i 
diversi approcci teorici che hanno caratterizzato la 
storia della psicologia. 
 

 

2) La figura professionale dell’Operatore socio-sanitario 
 

Contenuti 
 

Le professioni di aiuto. 
I rischi professionali. 
Tecniche di comunicazioni efficaci ed inefficaci. 
La realizzazione di un piano di intervento 
individualizzato. 

 

Abilità/Competenze 
 

Valutare la responsabilità professionale ed etica 
dell’operatore socio-sanitario e riconoscere eventuali 
rischi che corre nell’esercizio della sua professione.  
Saper realizzare un piano di intervento 
individualizzato. 
Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi 
attraverso linguaggi e sistemi di relazione adeguati. 

 

3) L’applicazione della psicologia in ambito socio-sanitario 
 

Contenuti 
 

L’intervento sui minori vittime di maltrattamento e 
sui nuclei familiari, i servizi a disposizione delle 
famiglie e dei minori. 
L’intervento sugli anziani (le terapie per contrastare 
le demenze senili, i servizi a disposizione degli 
anziani). 
L’intervento sui soggetti diversamente abili (le 
modalità di intervento sui comportamenti problema, 
i servizi a disposizione dei diversamente abili). 
L’intervento sulle persone con disagio psichico 
(Psicoterapie, Terapie alternative, Servizi a 
disposizione delle persone con disagio psichico). 
L’intervento sui soggetti dipendenti (la dipendenza 
dalla droga e dall’ alcol e le nuove dipendenze, i 
servizi a disposizione dei soggetti dipendenti). 
 

Abilità/Competenze 
 

Sapersi avvalere dei supporti teorici per attuare 
interventi di sostegno nei confronti dei soggetti 
fragili. 
Saper individuare quali sono i bisogni dei minori, 
degli anziani, dei disabili con particolare attenzione 
alle situazioni problematiche e di disagio.  
Realizzare azioni a sostegno dell’utente e della sua 
famiglia per favorirne l’integrazione e migliorarne la 
qualità della vita. 
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DIRITTO E LEGISLAZIONE SOCIOSANITARIA 

 
1) La tutela della salute e l’assistenza sanitaria 

 

Contenuti 
 
I LIVELLI ESSENZIALI DI ASSISTENZA E LE 
PRESTAZIONI SANITARIE 
 

*  I LEA e le modalità di erogazione 
*  Il principio della centralità della persona e il 
diritto alla riservatezza (tratti essenziali) 
*  Il Consenso informato e il testamento 
biologico 
 
 

Abilità/Competenze 
 

Saper individuare i servizi offerti dalle strutture 
sanitarie.  
Saper individuare i requisiti minimi offerti e 
l’organizzazione dinamica e funzionale delle 
strutture sanitarie. 
Curare l’allestimento dell’ambiente di vita della 
persona in difficoltà con riferimento alle misure 
per la salvaguardia della sua sicurezza e 
incolumità, anche provvedendo alla 
promozione e al mantenimento delle capacità 
residue e dell’autonomia nel proprio ambiente 
di vita. 
 

 

2) L’ordinamento amministrativo dello stato 
 

Contenuti 
 
GLI ENTI PUBBLICI TERRITORIALI 
 

*  Le riforme delle regioni e degli enti locali 
(tratti essenziali) 
*  L'autonomia degli enti pubblici territoriali 
*  I Comuni 
*  Le Province (tratti essenziali) 
*  Le Città Metropolitane (tratti essenziali) 
*  Le Regioni 

 

Abilità/Competenze 
 

Saper individuare quali sono gli enti pubblici 
territoriali le competenze e le funzioni di 
decentramento regolate dalla Costituzione. 
Collaborare nella gestione dei progetti e attività 
dei servizi sociali, socio-sanitari e socio-
educativi, rivolti a bambini e adolescenti, 
persone con disabilità, anziani, minori a 
rischio, soggetti con disagio psico-sociale e 
altri soggetti in situazione di svantaggio, anche 
attraverso lo sviluppo di reti territoriali formali e 
informali. 
 

 

3) Il rapporto di pubblico impiego nella sanità 
 

Contenuti 
 

IL RAPPORTO DI LAVORO NEL PUBBLICO 
IMPIEGO 
 

*  La disciplina del rapporto di pubblico 
impiego (tratti essenziali) 
*  L'accesso al pubblico impiego (tratti 
essenziali) 
*  Il contratto di pubblico impiego 
*  I diritti e i doveri dei dipendenti pubblici 
*  La responsabilità dei dipendenti pubblici 
*  La regolamentazione del rapporto di 
pubblico impiego nella sanità 
 

Abilità/Competenze 
 

Saper individuare l’organizzazione delle 
strutture pubbliche e le rispettive funzioni. 
Conoscere la normativa di accesso al pubblico 
impiego i diritti e gli obblighi. 
Collaborare nella gestione di progetti e attività 
dei servizi sociali, socio-sanitari e socio-
educativi, anche attraverso lo sviluppo di reti 
territoriali formali e informali. 
Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro e 
nelle équipe multi-professionali in diversi 
contesti organizzativi/lavorativi. 
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LINGUA INGLESE 
 

1) Disability: people with special needs 
 

Contenuti 
 

Some main disabilities: 
-  Autism 
-  Muscular Dystrophy (Duchenne) 
-  Down Syndrome 
 Alternative therapies: 
-  The value of companion animals for people 
with disabilities (deafness, blindness, epilepsy, 
wheelchair) 
 

Abilità/Competenze 
 

Saper individuare i tratti caratteristici 
fondamentali e le sintomatologie delle diverse 
disabilità affrontate (Autismo, Distrofia 
Muscolare Duchenne e la Sindrome di Down).  
Ove possibile, saper individuare le 
caratteristiche di un percorso terapeutico 
opportuno e alternativo. 
Utilizzare i linguaggi settoriali degli ambiti 
professionali di appartenenza per 
comprendere in modo globale e selettivo testi 
orali e scritti, per produrre semplici e brevi testi 
orali e scritti utilizzando il lessico specifico, per 
descrivere situazioni e presentare esperienze; 
per interagire in situazioni semplici e di routine 
e partecipare a brevi conversazioni. 
 

 
2) People and community 

 

Contenuti 
 

Healthy Ageing: 
-  The formula for a good diet 
-  Physical exercise and the third age 
-  Minor problems: hearing loss and other 
ailments (incontinence, asthma, indigestion, 
influenza, giddiness, constipation) 
Major mental Illnesses and Facilities:  
-  Dementia and  Alzheimer’s Disease 
-  Parkinson’s Disease 
-  Schizophrenia 
-  Anorexia 
-  Day Centres, Residential homes and Health 
Care Services 
 

Abilità/Competenze 
 

Saper individuare gli alimenti e le attività utili a 
mantenere uno stile di vita sano.  
Saper riconoscere i primi problemi fisici legati 
all’invecchiamento.  
Saper riconoscere la sintomatologia delle 
principali malattie legate all’invecchiamento.           
Saper argomentare il modo in cui queste 
patologie affliggono il corpo e la mente e, ove 
possibile dare alcune indicazioni per un loro 
corretto trattamento.  
Saper riconoscere  quale tipologia di struttura 
o servizio socio-sanitario è il più adatto ad 
accogliere varie tipologie di persone malate o 
anziane 
Utilizzare la lingua straniera, in ambiti inerenti 
alla sfera personale e sociale, per 
comprendere in modo globale e selettivo testi 
orali e scritti; per produrre testi orali e scritti 
chiari e lineari, per descrivere e raccontare 
esperienze ed eventi; per interagire in 
situazioni semplici e di routine e anche più 
generali e partecipare a brevi conversazioni. 
 

 
3) Career in social work 

 

Contenuti 
 

-   Main features of social work 
-   Areas of specialization 
 

Abilità/Competenze 
 

Comprendere idee principali e specifici dettagli 
di testi relativamente complessi, inerenti 
l’attualità, il lavoro o il settore d’indirizzo. 
Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali 
locali, nazionali ed internazionali, sia in una 
prospettiva interculturale sia ai fini della 
mobilità di studio e di lavoro. 
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TECNICA AMMINISTRATIVA ED ECONOMIA SOCIALE 
 

1) L’economia sociale 

 

Contenuti 
 

Il sistema economico. 
I modelli economici. 
Il Welfare State e l’economia sociale. 
I soggetti dell’economia sociale (primo, 
secondo e terzo settore). 
 

Abilità/Competenze 
 

Cogliere l’importanza dell’economia sociale e delle 
iniziative imprenditoriali fondate sui suoi valori. 
Realizzare sinergie tra l’utenza e gli attori 
dell’economia sociale. Distinguere caratteristiche e 
funzioni di cooperative, mutue associazioni e 
fondazioni.   
Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi 
all’economia. Collaborare nella gestione dei progetti 
ed attività dell’impresa sociale. 
Utilizzare metodologie e strumenti operativi per 
rilevare i bisogni socio economici del territorio.  
  

 
2) Lo stato sociale 

 

Contenuti 
 

La protezione sociale. 
La previdenza sociale. 
L’assistenza. 
La sanità. 
La previdenza integrativa e individuale. 
INPS e INAIL. 
La sicurezza nei luoghi di lavoro. 

Abilità/Competenze 
 

Valutare le tipologie di enti previdenziali e assistenziali 
e le loro finalità. 
Raffrontare tipologie diverse dei rapporti di lavoro. 
Individuare le caratteristiche delle forme di previdenza 
e valutare le finalità dei tre pilastri del sistema 
previdenziale. 
Riconoscere le funzioni svolte dagli enti di gestione 
delle assicurazioni sociali. Individuare le caratteristiche 
delle prestazioni previdenziali ed assistenziali. 
Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi 
all’economia, all’organizzazione, allo svolgimento dei 
processi produttivi e dei servizi. Rilevare i bisogni 
socio sanitari. 
Facilitare la fruizione dei servizi pubblici e privati 
presenti sul territorio. Comprendere i principali concetti 
relativi allo svolgimento dei servizi. 
 

 
3) La gestione delle risorse umane 

 

Contenuti 
 

Il mercato del lavoro. 
I servizi per l’impiego. 
Il lavoro subordinato e le tipologie di 
contratto. 
Le prestazioni occasionali. 
La retribuzione. 
Le ritenute sociali e fiscali. 
La prova, le ferie e il lavoro 
straordinario. 
La malattia e l’infortunio. 
Il TFR e l’estinzione del rapporto di 
lavoro. 
 

Abilità/Competenze 
 

Raffrontare tipologie diverse dei rapporti di lavoro. 
Indicare gli obblighi dei datori di lavoro e dei lavoratori 
nei confronti degli enti previdenziali ed in materia di 
sicurezza del lavoro. 
Individuare le caratteristiche e le dinamiche della 
domanda e dell’offerta di lavoro. 
Conoscere le procedure nel reclutamento, nella 
gestione e amministrazione delle risorse umane. 
Calcolare la quota annua di trattamento di fine 
rapporto. 
Individuare i problemi attinenti al proprio ambito di 
competenza. Documentare le attività relative a 
situazioni professionali. Organizzare e valutare 
informazioni. 
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4) Le aziende socio-sanitarie 
 

Contenuti 
 

Il Servizio Sanitario Nazionale. 
Il piano socio-sanitario regionale. 
La carta dei servizi. 
Il Fascicolo Sanitario Elettronico. 
Organizzazione e gestione delle 
aziende socio-sanitarie. 
 

Abilità/Competenze 
 

Agire nel contesto di riferimento per risolvere i 
problemi concreti del cittadino, garantendo la qualità 
del servizio. 
Individuare le caratteristiche del settore socio 
sanitario. Riconoscere le competenze degli enti e 
delle organizzazioni che appartengono al SSN. 
Applicare gli strumenti che consentono di valutare 
l’andamento della gestione delle aziende socio 
sanitarie. Risolvere i problemi concreti dell’utente 
garantendo la qualità del servizio. 
Rapportarsi ai competenti enti pubblici e privati anche 
per promuovere le competenze dei cittadini nella 
fruizione dei servizi. 
Utilizzare metodi e strumenti di valutazione e 
monitoraggio della qualità del servizio erogato. 
Individuare i problemi attinenti al proprio ambito di 
competenza.  
Collaborare nella gestione di progetti ed attività.   

 
 
IGIENE E CULTURA MEDICO SANITARIA 
 

 

COMPETENZE ESSENZIALI ED IRRINUNCIABILI 
 

 

 Individuare i fondamentali fattori di rischio e di danno durante il periodo di gestazione e 

le relative forme di prevenzione. 
 

 Individuare i principali interventi di controllo della crescita e dello sviluppo. 
 

 Riconoscere all’osservazione le più frequenti patologie del minore e individuare le 

strategie più opportune ai fini della prevenzione. 
 

 Individuare i fattori eziopatogenetici dell’handicap fisico e mentale. 
 

 Riconoscere all’osservazione le più frequenti forme di disabilità del minore e individuare 

le strategie più opportune ai fini della prevenzione e riabilitazione. 
 

 Individuare le principali forme di prevenzione e assistenza delle affezioni della 

vecchiaia. 
 

 Riconoscere all’osservazione le più frequenti patologie dell’anziano e individuare le 

strategie più opportune ai fini del mantenimento dello stato di salute funzionale. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NUCLEI TEMATICI FONDAMENTALI E DEGLI OBIETTIVI DELLA DISCIPLINA 
OGGETTO DELLA SECONDA PROVA 

 

 

 Le principali patologie e disabilità dell’infanzia. 
 

 Le figure professionali che operano nei servizi socio-sanitari, qualifiche e competenze. 
 

 Le principali trasformazioni anatomo-patologiche della senescenza e le principali 

patologie della popolazione anziana, quali : malattie cardiovascolari e cerebrovascolari 

e demenze, con particolare attenzione al Morbo di Alzheimer e Parkinson. 
 

 Gli stili di vita adeguati per la prevenzione delle malattie cronico-degenerative. 
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