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PRIMA PARTE: INFORMAZIONI PRELIMINARI 

 

COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI CLASSE 

 

DOCENTE DISCIPLINA 
CONTINUITÀ 

3^ 4^ 5^ 

MOTTERLINI MARIA PIA 
LINGUA E LETTERATURA ITALIANA E 

STORIA * * * 

SANTORELLI DESIREE LINGUA INGLESE   * 

BIASINI REBAIOLI GIOVANNA MATEMATICA  * * 

PASQUALI SIMONETTA 
TECNICHE PROFESSIONALI DEI 
SERVIZI COMMERCIALI   * 

MANFREDI MARINA DIRITTO ED ECONOMIA   * 

DONI MARTINO TECNICHE DI COMUNICAZIONE    * 

GUERCIO MICHELA 
SECONDA LINGUA STRANIERA - 

SPAGNOLO * * * 

REALE GIUSEPPE APP/GEST - CODOCENZA  * * 

CALABRO’ ANGELO ATTIVITA’ ALTERNATIVE   * 

 

Il Consiglio di classe per il quinto anno è stato coordinato dalla prof.ssa Biasini Rebaioli Giovanna. 

 
 

 

 

DOCENTI DESIGNATI COMMISSARI INTERNI 

 

Il Consiglio di classe in data 10 febbraio 2023 ha designato i seguenti docenti Commissari interni 

per l’Esame di Stato 2023: 

 

 

PASQUALI SIMONETTA TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI 

DONI MARTINO TECNICHE DI COMUNICAZIONE 

MANFREDI MARINA DIRITTO ED ECONOMIA 
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PROFILO PROFESSIONALE IN USCITA 
 

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi Commerciali”, alla fine del percorso 

può intervenire nei processi contabili, con autonomia e responsabilità, in una dimensione operativa 

della gestione aziendale. Può operare, inoltre, nelle attività di comunicazione, marketing e 

promozione dell’immagine aziendale. A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato 

consegue i risultati di apprendimento comuni a tutti i percorsi di istruzione professionale, oltre ai 

risultati di apprendimento specifici del profilo di uscita dell’indirizzo: 
 

- Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse 

forme giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi 

informativi, collaborando alla stesura di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna 

e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti; 
 

- Curare l’applicazione, l’adattamento e l’implementazione dei sistemi informativi aziendali, 

contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e degli spazi di 

archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, logistici o commerciali, 

tenendo conto delle norme, degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento 

dei dati e la loro protezione in condizioni di sicurezza e riservatezza; 
 

- Collaborare alle attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione, 

rappresentazione e comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione 

dell’impatto economico e finanziario dei processi gestionali; 
 

- Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di 

fidelizzazione della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali 

locali, nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i 

clienti, anche internazionali, secondo principi di sostenibilità economico-sociale legati alle 

relazioni commerciali; 
 

- Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei 

mercati, alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand 

aziendale adeguate alla mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi più 

innovativi e anche degli aspetti visivi della comunicazione; 
 

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, 

prevenendo eventuali situazioni di rischio; 
 

- Collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie e assicurative adeguate ed 

economicamente vantaggiose, tenendo conto delle dinamiche dei mercati di riferimento e 

dei macro-fenomeni economici nazionali e internazionali.  

 

Il Diplomato nell’indirizzo dei “Servizi commerciali", al termine del quinquennio, è in possesso di 

conoscenze avanzate di educazione finanziaria e competenze di imprenditorialità oggi richieste in 

ambito europeo e sempre più ambite nella prospettiva occupazionale in ambito imprenditoriale, 

anche locale. Nello specifico, partecipa alla realizzazione dei processi amministrativo-contabili e 

commerciali, con autonomia e responsabilità ed è in grado di: 
 

- Utilizzare le tecnologie informatiche di più ampia diffusione; 
 

- Supportare le attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione di gestione; 
 

- Collaborare alle attività di comunicazione, marketing e promozione dell’immagine 

aziendale in ambito territoriale e settoriale, orientando le azioni nell’ambito socio-economico 

del proprio territorio e in un contesto nazionale ed internazionale, grazie alle competenze 

acquisite nello studio di almeno due lingue straniere: inglese, oltre a spagnolo; 
 

- Riferirsi a figure organizzative intermedie in organizzazioni di medie e grandi dimensioni, o 

direttamente al management aziendale in realtà organizzative di piccole dimensioni.  
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PRESENTAZIONE DELLA CLASSE 
 

La 5^HC, indirizzo Professionale Servizi Commerciali, all’inizio di questo anno scolastico risultava 

composta da 13 studenti, 9 femmine e 4 maschi. Poi a partire da febbraio in particolare un alunno ha 

cominciato a non frequentare più le lezioni. Quattro studenti si sono inseriti nel gruppo classe quest’anno: 

uno proveniente dall’indirizzo Tecnico Turistico del corso diurno di questo Istituto e che ripete il 

quinto anno; uno con passaggio regolare, per motivi di salute, dall’indirizzo Professionale Servizi 

Commerciali del corso diurno del nostro Istituto; due provenienti da un percorso di studi interrotto 

e/o svolto presso altri Istituti. Due alunni invece si sono inseriti nel gruppo classe a partire dal 

quarto anno. Tutti gli altri studenti frequentano con regolarità il corso serale dalla classe terza alla 

quinta. La classe così composta ha frequentato la quinta annualità. Cinque alunni sono di origine 

straniera (Ghana, India, Marocco e Albania) e in particolare per un’alunna si sottolinea ancora la 

permanenza di alcune difficoltà legate ad una situazione di svantaggio linguistico. I docenti del 

Consiglio di classe hanno provveduto a valutare nei vari momenti di verifica dell’alunna più i 

contenuti che la forma; inoltre, per tutta la classe ma in particolare per questa alunna, hanno 

promosso attività di rafforzo per migliorare le prestazioni nell’esposizione orale e scritta dei 

contenuti disciplinari. All’interno della classe un’alunna è certificata DSA (documentazione 

presente nel fascicolo personale in Segreteria Alunni) per la quale è stato redatto un PDP a inizio 

anno scolastico (visionabile in Segreteria Alunni). In base alla normativa vigente, la studentessa 

DSA durante le prove d’Esame avrà diritto a strumenti compensativi (mappe concettuali, schede di 

sintesi), misure dispensative (si eviterà la lettura ad alta voce), eventuali tempistiche dilatate, 

nonché all’utilizzo del sintetizzatore vocale durante la prima prova scritta. Anche durante le 

simulazioni d’Esame l’alunna ha utilizzato schemi e mappe concettuali, il sintetizzatore vocale e 

sono stati concessi all’occorrenza tempi aggiuntivi.  

 

Gli studenti provengono da percorsi scolastici ed esistenziali molto diversi, alcuni hanno un 

impiego fisso, altri svolgono attività occasionali, alcuni provengono dal corso diurno, altri hanno 

ripreso gli studi dopo averli interrotti. I docenti, consapevoli che gli studenti lavoratori hanno poco 

tempo a disposizione, si sono attivati nel corso dell'anno per elaborare strategie didattiche 

adeguate per rendere più accessibili i contenuti, svolgendo esercitazioni mirate, elaborando mappe 

concettuali, pianificando recuperi con sistematicità e garantendo interrogazioni programmate. La 

maggior parte degli alunni, pur mostrando attitudini e capacità diverse, ha reagito positivamente 

collaborando e impegnandosi con serietà, colmando spesso le lacune pregresse. Nel corso dei 

mesi la classe ha instaurato buoni rapporti sia tra compagni che con i docenti, mostrando 

disponibilità al dialogo educativo e una motivazione sufficiente. La maggior parte degli alunni ha 

risposto con responsabilità ed impegno agli stimoli proposti dagli insegnanti. Talvolta però è stato 

necessario incoraggiare alcuni di loro ad una partecipazione maggiormente attiva e ad un 

atteggiamento più adeguato anche in termini di impegno. 

 

La frequenza è stata abbastanza regolare per la maggior parte del gruppo classe. Fa eccezione un 

ristretto numero di alunni, per i quali sono state riscontrate diverse assenze, comunque giustificate 

da validi motivi. 

 
La preparazione nelle varie discipline può ritenersi nel complesso sufficiente. Gli obiettivi didattici 

prefissati sono stati raggiunti da buona parte della classe con un livello di profitto mediamente 

sufficiente. Per un gruppo ristretto di alunni permangono delle difficoltà legate a lacune pregresse 

e a un impegno non sempre costante, che, tuttavia, non hanno precluso di raggiungere una 

preparazione sufficientemente adeguata. Si nota disomogeneità all’interno della classe riguardo: la 

capacità di esporre, di astrarre e anche in merito alla capacità di sintesi e di analisi.  

 

Gli alunni hanno affrontato con interesse e partecipazione il percorso trasversale di Educazione 

Civica proposto dal Consiglio di classe. 
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Il Consiglio di Classe ha lavorato in modo coeso, tenendo costantemente presenti gli obiettivi 

trasversali e disciplinari stabiliti a inizio anno in sede di programmazione. Tali obiettivi hanno 

costituito per il Consiglio di Classe il punto di partenza per impostare il proprio lavoro.  

In relazione alla storia scolastica della classe nel triennio di indirizzo di studio, il Consiglio ritiene 

importante sottolineare che gli alunni non hanno avuto un collettivo docenti stabile, con i disagi 

didattici che a tutto ciò sono collegati. Quest’anno la classe ha cambiato tutti i docenti tranne quelli 

di Lingua e letteratura italiana, Matematica e Spagnolo. Ci si è incontrati, come corpo docente, per 

confrontarsi e soprattutto per decidere come far fronte alle difficoltà incontrate dagli alunni e quali 

strategie comuni attivare. E, in coerente aderenza al profilo professionale, il Consiglio, con azione 

didattica trasversale, ha cercato sempre di realizzare un intervento cognitivo e formativo per il 

raggiungimento dei seguenti obiettivi professionali: migliorare le capacità di comunicazione, 

possedere e gestire sufficientemente le conoscenze tecniche proprie della figura professionale, 

sapersi relazionare agli altri e con gli altri cooperare, affrontare le difficoltà senza scoraggiarsi.  

 

Per quel che concerne i tempi e le modalità di sviluppo del programma, le UDA progettate nelle 

discipline sono state sviluppate nella loro successione, così come previsto dai Dipartimenti 

disciplinari, e i tempi e le scansioni argomentative fissate dal piano di lavoro sono stati, in linea di 

massima, rispettate così come programmato. Il Consiglio ricorre all’espressione “in linea di 

massima” perché comunque qualche rallentamento c’è stato ed ha portato da un lato a 

semplificare alcune tematiche e dall’altro ad abbreviare determinati argomenti o riprendere 

integralmente alcune parti del programma dell’anno precedente non affrontate e propedeutiche allo 

svolgimento di quello attuale. I docenti hanno svolto il programma in modo organico e graduale, 

presentando gli argomenti nella loro specificità e nella loro interrelazione con concetti acquisiti di 

volta in volta, al fine di guidare gli alunni alla consapevolezza che, in un qualunque percorso 

formativo, nulla è slegato e fine a se stesso e che tutte le tematiche entrano in reciproci rapporti di 

interazione. Lavoro questo finalizzato a un continuo sostenere gli studenti nel loro processo di 

apprendimento e un costante verificare il raggiungimento degli obiettivi stabiliti. I diversi saperi 

svolti, pur con qualche abbreviazione rispetto alla programmazione iniziale, risultano essere 

adeguati alla costruzione di una sufficiente preparazione globale di indirizzo. 

Nel complesso è stato condotto un lavoro con deciso impegno e serietà richiedendo agli studenti di 

valorizzare e sfruttare al meglio le loro potenzialità.  
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SECONDA PARTE: L’OFFERTA FORMATIVA 
 
MISSION D’ISTITUTO 
 

L’Istituto di Istruzione Superiore di Stato “Giovanni Falcone”, attraverso programmazioni didattiche 

anche interdisciplinari, ben integrate nei curricoli, intende perseguire e garantire nel tempo: 

- una sempre maggiore soddisfazione dell’alunno, delle famiglie e della collettività; 

- la promozione della cultura del sociale escludendo la violenza, privilegiando il dialogo e la 

solidarietà, la promozione del riscatto della dignità di essere cittadino; 

- azione sull’esperienza quotidiana dello studente al fine di prepararlo al riconoscimento 

consapevole e partecipato delle regole della vita democratica e dei traguardi raggiunti dallo 

stato civile; 

- stimolo nei ragazzi della pratica di un diverso rapporto con le Istituzioni e del loro 

riconoscimento quali elementi attivi di quella complessa realtà sociale che sono lo Stato, la 

Nazione e il mondo; 

- polivalenza formativa certificando l’acquisizione di competenze culturali e professionali che 

attraversano la pluralità dei saperi; 

- flessibilità operativa e acquisizione di una mentalità basata sulla capacità di interpretare con 

tempestività il cambiamento delle procedure, delle tecniche e del metodo; 

- specializzazione Tecnico - Professionale, acquisizione e consolidamento di competenze 

operative e competenze generali nel campo dei macrofenomeni nazionali ed internazionali, 

spendibili direttamente nel mondo del lavoro. 

 
L’OFFERTA FORMATIVA 
 

Gli obiettivi fondamentali individuati e formalizzati nel PTOF d’Istituto si ispirano ai principi 

istituzionali, in base ai quali lo scopo generale della scuola è quello di favorire la crescita, la 

valorizzazione e lo sviluppo armonico della persona; di promuovere la formazione dell’uomo e del 

cittadino, inserito in una società democratica, scientificamente e tecnologicamente avanzata.  

Lo scopo è quello di formare il cittadino quale soggetto autonomo con consapevolezza critica dei 

processi socio-culturali, di produzione e di comunicazione che regolano i ritmi della vita 

socioeconomica nel contesto ambientale in cui l’Istituto opera.  

Tali obiettivi si realizzano attuando una programmazione educativa che, attraverso mirati progetti 

di arricchimento, risponde in modo più efficace alle esigenze degli studenti e alle trasformazioni del 

contesto socio-economico. Le scelte formative dell’Istituto mirano a far acquisire agli allievi 

competenze disciplinari che caratterizzano la formazione professionale/tecnica raggiunta. 

I Docenti elaborano una progettazione modulare tenendo conto delle competenze di base, di 

indirizzo, dei bisogni educativi speciali e delle diversità culturali, ne verificano in itinere gli esiti 

formativi e intervengono con opportuni correttivi e strategie, supportati da figure di esperti negli 

ambiti professionali e in campo psicopedagogico. In particolare per motivare l’alunno 

all’apprendimento si promuovono i seguenti punti: 

- selezione di contenuti essenziali; 

- definizione di saperi brevi (brevità e non pochezza) e individuazione dei tempi necessari; 

- individuazione di obiettivi formativi raggiungibili attraverso l’individuazione di competenze, 

abilità e conoscenze verificabili; 

- attuazione di una didattica flessibile, basata su moduli, codocenze e attività interdisciplinari; 

- progettazione di interventi di sostegno al lavoro degli alunni, attività integrative, di 

recupero, di sportello  didattico; 

- progettazione di interventi di ampliamento dell’offerta formativa. 

 
Il Corso Serale è attivo in Istituto con due indirizzi: Servizi Commerciali e Servizi per la Sanità e 

l’Assistenza Sociale.  
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In riferimento al Corso Serale, questo viene a porsi come importante snodo centrale all’interno dei 

percorsi dell’educazione permanente ed è rivolto a tutti i cittadini, arricchisce l’offerta dei servizi 

destinati al territorio ed è in grado di interagire e collaborare con altre realtà culturali e sociali 

presenti nella zona di riferimento. Esso, infatti, è indirizzato a:  
 

• lavoratori comunitari ed extracomunitari di qualsiasi età  

• giovani e adulti che abbiano interrotto il percorso di studi  

• disoccupati  

• soggetti che vogliano migliorare e favorire la realizzazione delle proprie aspirazioni  

• giovani e adulti che necessitano di una professionalità aggiornata  

• giovani e adulti già inseriti in ambito lavorativo che vogliono o debbano ricostruire la propria 

identità professionale attraverso una riqualificazione professionale 

• giovani e adulti che vogliano arricchire e sviluppare il proprio bagaglio culturale e professionale  

• giovani con percorsi scolastici interrotti per limitare la dispersione scolastica.  

 

I docenti elaborano una progettazione modulare disciplinare per percorsi di secondo livello di terzo 

periodo didattico (classe quinta) articolata in UDA, tenendo conto delle competenze di base e di 

indirizzo, ne verificano in itinere gli esiti formativi e intervengono con opportuni correttivi e 

strategie.  

La progettazione evidenzia la centralità dello studente al fine di accoglierlo, motivarlo, orientarlo e 

formarlo. La struttura dell’impianto formativo si basa, più in dettaglio, sui seguenti elementi:  

- definizione di contenuti fondamentali ed essenziali  

- obiettivi formativi (conoscenze, competenze e abilità)  

- una didattica modulare elastica e flessibile  

- interventi didattici aggiuntivi  

- interventi a sostegno dell’alunno (attività di recupero, di sportello didattico)  

 

AMPLIAMENTO DELL’OFFERTA FORMATIVA  
 

Il Consiglio di classe ha deciso di integrare l’offerta formativa coinvolgendo gli studenti nella 

partecipazione a iniziative ed esperienze diverse. L’offerta formativa è stata calibrata sulle priorità 

espresse dal Consiglio di classe. In particolare: 

- in data 30/01/23 e 31/01/23, nell’ambito del PCTO (orientamento in uscita), Progetto “Orientati al 

futuro” della fondazione Maddalena di Canossa; 

- in data 08/02/23, nell’ambito del progetto Legalità, spettacolo teatrale “Bum ha i piedi bruciati” 

con Dario Leone presso la sala Teatro Aurora (San Sebastiano) di Palazzolo S/O per riflettere 

insieme in merito alla figura di Giovanni Falcone; 

- in data 16/03/23 uscita didattica presso la Scala di Milano per la messa in scena dell’opera “La 

boheme” di Giacomo Puccini con l’obiettivo di promuovere la competenza da parte degli studenti di 

mettere in relazione il periodo storico studiato con le caratteristiche principali delle espressioni 

artistico-letterarie relative; 

- in data 10/05/23 presentazione del libro “I brutti anatroccoli”: dieci storie vere, di Piergiorgio 

Paterlini con la presenza dell’autore. 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE 
 

In merito alla valutazione del profitto degli studenti, il Collegio Docenti ha deliberato griglie con 

l’indicazione dei rispettivi descrittori da adottare per la formulazione di giudizi e per l’attribuzione di 

voti interi all’interno dell’intera scala numerica compresa da 1 a 10.  

Gli strumenti di controllo utilizzati sono state le prove di verifica. Esse hanno mirato ad accertare i 

diversi livelli di conoscenze, competenze e capacità di ogni alunno in relazione agli obiettivi da 

raggiungere.  

Le prove di verifica, infatti, sono state articolate sui seguenti indicatori relativi alla tipologia degli 
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strumenti utilizzati:  

- verifiche orali, scritte formative e sommative;  

- prove strutturate, semistrutturate; 

- tema d’ordine generale e trattazione sintetica di argomenti;  

- problemi matematici;  

- verifiche scritte, orali e pratiche finalizzate a certificare la competenza;  

- prove simulative dell’Esame di Stato.  

 

Per quanto riguarda la definizione della soglia della sufficienza è stabilito collegialmente che si 

consegua al raggiungimento del 60% di esiti positivi.  

Nel rispetto della normativa (CM del 18 ottobre 2012), il Collegio dei docenti ha deliberato di non 

separare più il voto scritto e il voto orale nella valutazione dello scrutinio del primo quadrimestre, 

ma di attribuire il voto unico.  
 

In merito alla valutazione del profitto degli alunni e in relazione al calcolo del credito scolastico da 

attribuire, per omogeneità di comportamento, nelle decisioni dei Consigli di classe sono stati 

individuati i seguenti parametri comuni: 
 

a. Conseguimento degli obiettivi didattici trasversali: 

- frequenza scolastica 

- comportamento mantenuto 

- grado di attenzione e partecipazione in classe 

- motivazione all’attività didattica 

- utilizzo capacità di apprendimento 

- regolarità nell’impegno e nello studio a scuola e a casa 

- miglioramenti registrati 

- autonomia nella rielaborazione dei saperi 
 

b. Conseguimento degli obiettivi dichiarati minimi nelle singole materie secondo quanto 

previsto nella programmazione collegiale. 

 
Per quanto riguarda la valutazione in sede di scrutinio finale, in aggiunta ai punti a) e b) si 

considerano anche:  

• i risultati del primo periodo valutativo (trimestre) 

• l’andamento del profitto nel corso dell’anno scolastico anche con riferimento agli esiti di iniziative 

di sostegno e interventi di recupero individuali  

• esiti delle verifiche finali  

• preparazione complessiva ritenuta idonea per consentire l’ammissione all’Esame di stato 
 

I comportamenti osservabili e le prestazioni misurabili costituiscono, per l’Istituto, gli indicatori della 

valutazione finale dell’allievo e sono costituiti da: 

- indicatori didattici: media ponderata delle verifiche formative e sommative (orali, scritte 

e/o pratiche) svolte durante tutto l’anno scolastico (primo trimestre e secondo 

pentamestre); 

- indicatori formativi: frequenza scolastica; comportamento mantenuto; attenzione in 

classe e partecipazione al dialogo educativo; utilizzo capacità di apprendimento; impegno 

e studio a scuola e a casa. 

 

Modalità di recupero intermedio  
 

Secondo quanto stabilito dall’O.M. e deciso dagli Organi Collegiali, al termine degli scrutini del 

primo periodo valutativo (trimestre), l’Istituto predispone ed offre attività di recupero per gli alunni 

che presentino una o più insufficienze, secondo le seguenti modalità: studio autonomo, sportello, 

attività laboratoriali e recuperi intra curricolari.  
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Al termine di ogni intervento resta l’obbligo, per tutti gli alunni, di sottoporsi alla verifica finale in 

Istituto. Lo standard dell'Istituto per la valutazione disciplinare è determinato tenendo conto dei 

risultati di apprendimento in esito al percorso al fine di far acquisire competenze, abilità e 

conoscenze in ogni disciplina. Per quanto riguarda la definizione di soglia della sufficienza è stabilito 

collegialmente che si consegua al raggiungimento del 60% di esiti positivi. I criteri di valutazione 

adottati sono quelli esplicitati dal PTOF. 

 

 

CURRICOLO DI EDUCAZIONE CIVICA E DISCIPLINE COINVOLTE 
 

Il Consiglio di classe, in riferimento al Curricolo di Educazione Civica d’Istituto redatto ai sensi della 

legge n. 92/2019, ha elaborato le due seguenti Unità di Apprendimento per la disciplina trasversale 

di Educazione civica: 

 

COORDINATORE:     MANFREDI MARINA 
 

DISCIPLINE COINVOLTE: Diritto ed economia, Storia, Tecniche professionali dei servizi commerciali 
 

AREE TEMATICHE 
 

Profilo delle 
competenze - PECUP 

ABILITA’- CONOSCENZE 

DISCIPLINE 
COINVOLTE 
per un monte ore 
totale pari a 33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNITA’ 1 
I° TRIMESTRE 
Organizzazioni 
internazionali ed 
Unione Europea 
 
 
UNITA’ 2 
II° PENTAMESTRE 
Cittadinanza e 
Costituzione.  
Dignità e diritti umani 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conoscere i valori che 
ispirano gli 
ordinamenti comunitari 
e internazionali, e i 
loro compiti e funzioni 
essenziali. 
 
 
Cogliere la 
complessità dei 
problemi esistenziali, 
morali, politici, sociali, 
economici e scientifici 
e formulare risposte 
personali 
argomentate.  
 

 

Abilità: Distinguere le 
differenti organizzazioni 
internazionali e il loro 
campo di intervento. 
Analizzare aspetti e 
comportamenti delle realtà 
personali e sociali e 
confrontarli con particolare 
riferimento alla 
Dichiarazione Universale 
dei diritti umani. 
Saper distinguere le 
diverse funzioni degli 
organi territoriali italiani.  
 
Conoscenze: L’Unione 
Europea e la cittadinanza 
europea. Vantaggi 
dell’essere cittadino 
europeo. Le organizzazioni 
internazionali. L’ONU. La 
dichiarazione universale 
dei diritti umani. La 
Globalizzazione. Le 
Migrazioni. La 
associazione mafiosa nella 
legislazione italiana. Il 
traffico di esseri umani.  
La Costituzione e le 
donne. La Costituzione e 
la famiglia.  
Il valore della pena nella 
Costituzione (Art. 24 e 27). 
 

 
 
Le discipline 
coinvolte e la 
ripartizione delle 
ore nel primo 
periodo è stata la 
seguente: 
6 ore di Diritto ed 
economia;  
5 ore di Storia; 
5 ore di Tecniche 
professionali. 
 
 
 
Le discipline 
coinvolte e la 
ripartizione delle 
ore per il secondo 
periodo è stato il 
seguente:  
5 ore di Storia;  
5 ore di Tecniche 
professionali;  
7 ore di Diritto ed 
economia. 
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I nuclei tematici dell’insegnamento sono già impliciti negli epistemi delle discipline. Si è trattato di far 

emergere elementi latenti negli attuali ordinamenti didattici e di rendere consapevole la loro 

interconnessione, nel rispetto   e   in   coerenza   con   i   processi   di   crescita   degli   studenti. 

Si è privilegiato un percorso induttivo, prendendo spunto dall’esperienza degli studenti, da situazioni 

personali o da notizie e avvenimenti di carattere sociale, politico o giuridico che hanno permesso di 

calarsi spontaneamente nei temi dell’Educazione Civica. 

Accanto all’intervento frontale, arricchito da sussidi audiovisivi e multimediali, sono state favorite 

lezioni partecipate, volte a sviluppare la dialettica, l’abitudine al confronto e al senso critico. 

Fondamentale è stata la valorizzazione del ruolo propositivo, attivo e partecipe degli studenti alle 

attività proposte. 

 
La valutazione della disciplina, oltre alle verifiche strutturate, semistrutturate e trattazioni, si è 

avvalsa di strumenti condivisi, quali rubriche e griglie di osservazione, e ha utilizzato i seguenti 

indicatori: 

1. partecipazione, impegno, interesse, capacità di autonomia e organizzazione del lavoro; 

2. rispetto delle regole, della convivenza sociale, del rispetto dei valori costituzionali e di 

cittadinanza solidale; 

3. puntualità nell’esecuzione dei lavori, pertinenza del linguaggio utilizzato, collaborazione con 

i compagni; 

4. conoscenze e abilità acquisite nelle diverse discipline coinvolte. 
 
La metodologia indotta dalla strategia curricolare ha previsto lezioni frontali, lezioni dialogate, video 
lezioni, analisi e risoluzione di situazioni problematiche mediante interazione docente-alunni e 
alunni-alunni. Esposizione di ricerche svolte dagli alunni sugli argomenti trattati. 
 

Spazi usati per la realizzazione delle attività: aula e web. 
 
Il programma elaborato dal Consiglio di classe è stato svolto, secondo le modalità previste, nella 
sostanza e nei contenuti.  
 
La classe ha seguito le lezioni con impegno e interesse, in modo continuo e assiduo.  
Gli alunni hanno dimostrato, nel complesso, sensibilità ed interesse agli argomenti sociali trattati, 
condividendo con la classe il loro personale punto di vista.  
Nel loro insieme gli alunni hanno raggiunto gli obiettivi minimi prefissati ed acquisito le competenze 
richieste, anche se a diversi livelli.  
 
 
 

PCTO 
 
Nell’ottica dell’innovazione metodologica il sapere curricolare, finalizzato alla formazione dello 
studente, trova nell’esperienza dei percorsi per le competenze trasversali e orientamento (ex 
alternanza scuola-lavoro) uno degli elementi fondamentali per assicurare spendibilità professionale 
ai processi di apprendimento, interagendo con modalità didattiche diverse finalizzate a creare le 
condizioni necessarie:  
• per un contatto diretto con la cultura del lavoro  
• per apprendere nuovi saperi e per approfondire altri aspetti della conoscenza  
• per imparare ad essere, a saper fare e a saper come fare  
• per guardare al lavoro anche come attività culturale.  
 
In questo modo, tale periodo, viene a porsi come valore generativo di cultura perché espressione di 
conoscenze, competenze e capacità richieste dalle continue trasformazioni della società 
contemporanea.  
Alcuni studenti della classe hanno svolto attività di PCTO/Alternanza scuola-lavoro nel corso dei 
precedenti anni scolastici, soprattutto nei percorsi professionali presso altri Istituti.  
Nel corrente anno scolastico nessuno degli studenti ha svolto attività di PCTO, come da normativa 
del percorso per adulti. 
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TERZA PARTE: IL LAVORO DEI DOCENTI 
 
 

PROGRAMMAZIONE DIDATTICA DELLE SINGOLE DISCIPLINE 
 
 

 
LINGUA E LETTERATURA ITALIANA pag. 12 

STORIA pag. 14 

LINGUA INGLESE pag. 16 

MATEMATICA pag. 18 

ALTERNATIVA pag. 20 

TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI 
COMMERCIALI 

pag. 21 

DIRITTO ED ECONOMIA pag. 23 

TECNICHE DI COMUNICAZIONE pag. 24 

LINGUA SPAGNOLA pag. 26 

EDUCAZIONE CIVICA pag. 28 
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MATERIA: LINGUA E LETTERATURA ITALIANA      

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 
• Il testo argomentativo.  
• Elaborazione di un testo 
argomentativo.  

• Conoscere la struttura di 
un testo argomentativo.  
• Esporre in modo chiaro 
ed ordinato attraverso un 
testo scritto.  
• Elaborare un testo 
argomentativo o di 
carattere storico.  
• Analizzare un testo 
letterario secondo gli 
strumenti conoscitivi 
spiegati  

• Saper effettuare 
un’analisi testuale di 
un testo dato. 
 
• Saper elaborare e 
produrre un testo 
argomentativo. 

UDA 2 

 

• Contesto storico: il difficile 
passaggio tra ‘800 e ‘900, 
Positivismo, Naturalismo e 
Verismo.  
• Il romanzo fra ‘800 e ‘900.  
• Verga: vita, pensiero e poetica; 
conoscenza generale delle 
opere: 
 - Novelle: La Lupa, Rosso 
Malpelo; 
 - I Malavoglia: La regressione 
del linguaggio. Lettura: Il mondo 
arcaico e L’irruzione della storia; 
 - Mastro don Gesualdo: La 
morte di Gesualdo. 
• Crisi del razionalismo e la 
cultura del primo ‘900: le nuove 
chiavi di lettura della realtà.  
• Il Simbolismo: Baudelaire, 
Correspondence.  
• Il Decadentismo: caratteristiche 
sostanziali della poetica. 
• Prosa e poesia del 
Decadentismo in Europa. 
• Estetismo: accenni a 
Huysmans e Wilde.  
• G. D’Annunzio: vita, pensiero e 
poetica. Dall’Alcione: La pioggia 
nel pineto. Da Il Piacere: Un 
ritratto allo specchio. 
• Pascoli: vita, pensiero e 
poetica. Il Fanciullino; analisi di 
alcune liriche tratte da Myricae: 
Novembre, Temporale, Il lampo. 
Confronto tra la poetica di 
Pascoli, Baudelaire e 
D’Annunzio.  
• L’evoluzione del romanzo 
italiano del Novecento attraverso 
l’opera di Svevo: vita, pensiero e 
poetica. Conoscenza generale 
del romanzo La coscienza di  
Zeno; Lo stile e le tecniche 

• Evidenziare le linee 
essenziali delle correnti 
letterarie, degli autori e i 
relativi contesti storici.  
• Esporre in modo chiaro, 
corretto ed ordinato, sia 
oralmente che con un 
testo scritto.  
• Analizzare un testo 
letterario.  
• Rilevare ed illustrare 
tematiche, forme e 
poetica di un autore a 
partire da un testo 
letterario.  
• Contestualizzare l’opera 
e la poetica di un autore. 
 
Tali abilità serviranno a 
sviluppare le capacità 
metacognitive e 
trasversali (vedi moduli 
precedenti). 

• Saper comprendere 
e contestualizzare, 
attraverso la lettura e 
l’interpretazione dei 
testi, le opere più 
significative della 
tradizione culturale 
del nostro Paese e di 
altri popoli. 
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narrative; lo stato di “inettitudine”. 
Lettura ed analisi dei brani: Il 
ritratto dell’inetto, Il fumo.  
• Pirandello: vita, pensiero e 
poetica. Relativismo, Umorismo, 
Sentimento del contrario, crisi 
dell’Io. Letture da “Novelle per un 
anno”: Il treno ha fischiato; La 
patente. 

UDA 3 

 

• L’Ermetismo: l’evoluzione del 
linguaggio poetico. 
Le nuove frontiere della poesia: 
caratteri generali. 
• Ungaretti: vita, pensiero e 
poetica. Analisi di alcune liriche: 
da l’Allegria Veglia, Mattina, San 
Martino del Carso.  
• Quasimodo: vita, pensiero e 
poetica. Lettura ed analisi da 
Acque e terre: Ed e’ subito sera, 
da Giorno dopo giorno: Alle 
fronde dei salici. 
• Montale: vita, pensiero e 
poetica. Letture ed analisi da 
Ossi di Seppia: Spesso il male di 
vivere ho incontrato; Non 
chiederci la parola, Meriggiare 
pallido e assorto. 
• Confronto tra la produzione 
poetica di Ungaretti, Quasimodo 
e Montale.  
 

Evidenziare le linee 
essenziali delle correnti 
letterarie, degli autori e i 
relativi contesti storici.  
• Esporre in modo chiaro, 
corretto ed ordinato, sia 
oralmente che con un 
testo scritto  
• Analizzare un testo 
letterario.  
• Rilevare ed illustrare 
tematiche, forme e 
poetica di un autore a 
partire da un testo 
letterario.  
• Contestualizzare l’opera 
e la poetica di un autore.  
Tali abilità serviranno a 
sviluppare le capacità 
metacognitive e 
trasversali (vedi moduli 
precedenti). 

• Saper utilizzare gli 
strumenti di 
comunicazione visiva 
e multimediale per 
comprendere e 
contestualizzare, 
attraverso la lettura e 
l’interpretazione dei 
testi, le opere più 
significative della 
tradizione culturale 
del nostro Paese e di 
altri popoli. 

 

LIBRO DI TESTO LA MIA LETTERATURA vol.3 - Signorelli Scuola 

TECNICHE ADOTTATE NELL’INSEGNAMENTO E PER 

L’APPRENDIMENTO 

Lezioni frontali, confronti, approfondimenti con 
strumenti didattici informatici. 

SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE 

ATTIVITA’  
Classe. 

STRUMENTI 

Libro di testo adottato, approfondimenti con 

materiale sitografico indicato in itinere, 

documentaristiche in itinere, visione facoltativa. 

STRATEGIE DI RECUPERO Esercitazioni, focus di approfondimento 

MODALITA’ DI VERIFICA 

Verifiche orali e scritte, strutturate e non. 

Esercitazioni che sono state approfondite 

successivamente come momento di confronto 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
Raggiunti gli obiettivi. I livelli sono essenziali 

per taluni e sufficienti per altri. 

EVENTUALI PROBLEMI RISCONTRATI 
Principalmente la non assiduità nella frequenza 

di un gruppo di alunni. 
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MATERIA: STORIA    

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

 
 
 
 
 
 
 
 
UDA 1 
 

Il recupero della 
memoria condivisa 
attraverso la storia e 
la microstoria degli 
avvenimenti 
principali del Primo 

Novecento. 

L’alunno deve conoscere le 

linee essenziali dei principali 

eventi storico-politici e socio-

economici della prima metà 

del Novecento. 

Deve saper inquadrare e 

tematizzare eventi storico-

politici e socio-economici 

Deve saper utilizzare i 

principali concetti 

interpretativi funzionali 

all’analisi della storia del 

primo Novecento. 
 

Deve saper esporre i contenuti 
studiati, dare valore alla 
testimonianza della storia e 
della microstoria: tali abilità 
serviranno a sviluppare le 
capacità metacognitive e 
trasversali. 
 

•  

•  

•  

•  

•  

- Argomentare 

• - Articolare e 
correlare 

 - Esporre 

 
 
 
 
 
 
 
Saper ricercare e 
organizzare, 
attraverso l’uso dei 
documenti, la 
molteplicità delle 
informazioni storiche 
e microstoriche e 
saperle ricostruire in 
una spiegazione 
storiografica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
UDA 2 
 

L’Europa tra 
democrazia e 
dittatura. 

L’alunno deve conoscere le 

linee essenziali dei principali 

eventi storico-politici e socio-

economici dagli anni Trenta 

del Novecento. 

Deve saper inquadrare e 

tematizzare eventi storico-

politici e socio-economici 

Deve saper utilizzare i 

principali concetti 

interpretativi funzionali 

all’analisi della storia del 

primo Novecento. 

Deve saper esporre i 

contenuti studiati, dare 

valore alla testimonianza 

della storia e della 

microstoria: tali abilità 

serviranno a sviluppare le 

capacità metacognitive e 

trasversali. 

 

•  

•  

•  

•  

•  

•  
- Argomentare 

• - Articolare e 
correlare 

 - Esporre 

 
 
 
 
 
 
 
Saper ricercare e 
organizzare, 
attraverso l’uso dei 
documenti, la 
molteplicità delle 
informazioni storiche 
e microstoriche e 
saper ricostruirle in 
una spiegazione 
storiografica. 
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CONTENUTI 
 

UDA 1: Il recupero della memoria condivisa attraverso la storia e la microstoria degli avvenimenti 
principali del primo Novecento: 
 

Le radici sociali e ideologiche del Novecento 

La Belle Époque e l’età giolittiana in Italia 

La prima guerra mondiale 

La rivoluzione russa 

La crisi del dopoguerra in Europa 

La crisi del 1929 

 

UDA  2: L’Europa tra democrazia e dittatura: 
 

Il totalitarismo in Italia: il fascismo 

Il nazismo 

Lo stalinismo 

La seconda guerra mondiale 

La guerra fredda: accenni. 
 

 
METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE 
 

Lezioni frontali: confronto e discussione. 
 
 
MEZZI E STRUMENTI 
 

Libri di testo, carte geografiche, mappe concettuali, approfondimenti attraverso la visione consigliata di 
filmati e documentari storici ufficiali degli archivi RAI e di film relativi agli argomenti e periodi storici presi 
in considerazione. 
 
 
SPAZI  USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ 
 

Aula. 
 
 
LIBRO DI TESTO 
 

Gianni Gentile e Luigi Ronga, Guida allo studio della storia, Editrice La Scuola, 2017. 
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MATERIA: LINGUA INGLESE      

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

 

 

 

Sustainability 

and towards 

2030 

- Agenda 2030: 

The sustainable 

development 

goals 

- The Doughnut 

Economy  

- Greenwashing  

Saper prendere in considerazione, 

approfondire e studiare alla luce 

delle tematiche socio-economiche 

gli obiettivi di sviluppo sostenibile 

proposti dall’agenda 2030 delle 

Nazioni Unite.  

Saper parlare e descrivere le 
pratiche di un tipo di business 
sostenibile e responsabile come il 
Doughnut Economy e il 
Greewashing. 

Collaborare nell'area della 

funzione commerciale 

contribuendo alla 

gestione dei rapporti con i 

fornitori e i clienti, anche 

stranieri, secondo principi 

di sostenibilità economico 

-sociale anche in 

considerazione del 

patrimonio culturale ed 

artistico locale e 

nazionale.  

Marketing and 

Advertising 

- the strategic 

marketing 

process (from 

step 1 to 4)  

- Different types 

of advertising 

media  

Saper analizzare gli aspetti teorici 

dell’attività commerciale attraverso 

il marketing e la pubblicità.  

Saper riconoscere i vari processi di 

Marketing (da step 1 a step 4) e 

analizzare i tipi differenti di 

advertising (digital, social, 

innovative and misleading)  

Interpretare e spiegare 

documenti ed eventi della 

propria cultura e metterli 

in relazione con quelli di 

altre culture utilizzando 

metodi e strumenti 

adeguati 

 English in the 

Workplace 

  

  

  

- Successful 

Communication     

(written and oral)  

- CV, Cover 

Letters and 

Applying for a 

position 

- Enquires, 

Orders and 

Replies 

Conoscere tutto ciò che riguarda la 

comunicazione sul posto di lavoro: 

quali mezzi tradizionali e innovativi 

utilizzare per una comunicazione 

efficace con i diversi attori delle 

transazioni commerciali e 

lavorative; come scrivere 

correttamente il proprio Cv, o la 

lettera di presentazioni e affrontare 

un colloquio di lavoro; come 

condurre e riconoscere transazioni 

commerciali internazionali.  

Utilizzare la lingua 

inglese per i principali 

scopi comunicativi ed 

operativi relativamente 

alla comunicazione in 

azienda (dealing with 

written media and phone 

calls) 

 

Cultural 

Context 

 

-The Geography 

of Language - 

some historical 

timelines 

 

- The UK  

 

- The USA  

 

Saper riconoscere gli aspetti più 

importanti della cultura dei paesi di 

lingua inglese, dalla storia coloniale 

dell’impero britannico all’importanza 

della lingua inglese nella società 

moderna.  

Conoscere le questioni economiche 

e politiche sia per quanto riguarda il 

Regno Unito che per gli Stati Uniti. 

 

Utilizzare la lingua inglese 

per interiorizzare ed 

esporre conoscenze 

relative al mondo 

anglofono e globale nei 

vari aspetti sociali ed 

economici. 
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CONTENUTI   
 

Sustainability and towards 2030 

- Agenda 2030: The substainable development goals  (SDG 8 – 9 –10 – 12) 

- The Doughnut Economy  

- Greenwashing 
 

Marketing and Advertising 

- the strategic marketing process ( from step 1 to 4)  

- Different types of advertising media (digital, social. innovative and misleading) 
 

English in the Workplace 

- Successful Communication ( written and oral) – Business Letter 

- CV, Cover Letters and Applying for a position 

- Enquires, Orders and Replies ( different types of documents)  
 

Cultural Context 

- The Geography of Language- some historical timelines 

- The UK -London 

- The USA - Inequalities 
 

Approfondimenti: 

- Types of Banks 

- Digital Banking and Banking Security 

- Cryptocurrencies- Who is Satoshi Nakamoto? 

 

LIBRO DI TESTO 

 

Barbara Bettinelli, Attilio Galimberti, Pearson, CAREER 
PATHS IN BUSINESS. 
 

TECNICHE ADOTTATE 

NELL’INSEGNAMENTO E PER 

L’APPRENDIMENTO 

 

Lezione frontale con libro proiettato alla lavagna e 
schematizzazione  dell’argomento. 
Lettura ed eventuale traduzione di testi per l’approfondimento 
delle tematiche affrontate. Eventuale svolgimento di esercizi 
tratti dal libro di testo per la rielaborazione delle informazioni. 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 

 

Rapida ripresa dei principali punti dell’argomento, con spazio 
per eventuali domande e/o chiarimenti. I recuperi si sono 
svolti in forma orale. 
 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

 

Nonostante una grande disparità di livelli, soprattutto a livello 
di padronanza della lingua parlata, la maggior parte degli 
alunni ha raggiunto gli obiettivi prefissati e le competenze 
richieste. Rimangono per alcuni delle gravi carenze a livello 
grammaticale e di formulazione della frase, che vengono 
talvolta compensate con una grande attenzione a livello 
contenutistico. 
 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER 

LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

 

La valutazione dei contenuti disciplinari si è espressa 
attraverso verifiche sia orali che scritte: i criteri di valutazione 
adottati sono quelli indicati dal Dipartimento di lingua inglese. 
Il carattere formativo della valutazione è stato rilevato 
tenendo conto anche della partecipazione e dell’impegno 
dimostrati durante le varie attività proposte. 
 

 

 

BSIS03400L - ADB2E4B - REGISTRO PROTOCOLLO - 0005159 - 15/05/2023 - V - E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2022-2023 

18  

MATERIA: MATEMATICA     
 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

Economia e 
funzioni di una 
variabile 
 

- Le funzioni 
economiche. 
- La reattività della 
domanda attraverso il 
coefficiente di 
elasticità. 
- Il punto di equilibrio di 
mercato. 
- I limiti di produzione 
per non essere in 
perdita (punti di 
pareggio). 

- Definire ed analizzare le 
funzioni economiche. 
- Studiare la reattività della 
domanda attraverso il 
coefficiente di elasticità. 
- Determinare il punto di 
equilibrio di mercato. 
- Analizzare situazioni di 
pareggio e di perdita. 
- Massimizzare i profitti. 
- Minimizzare i costi. 

- Utilizzare il 
linguaggio e i metodi 
propri della 
matematica per 
organizzare e 
valutare 
adeguatamente 
informazioni 
qualitative e 
quantitative. 
 
- Utilizzare le 
strategie del pensiero 
razionale negli aspetti 
dialettici ed algoritmici 
per affrontare 
situazioni 
problematiche, 
elaborando opportune 
soluzioni. 
 
- Utilizzare le reti e gli 
strumenti informatici 
nelle attività di studio, 
ricerca ed 
approfondimento 
disciplinare. 
 
- Analizzare grafici  

Integrali indefiniti 
e definiti 
 

- L’integrale indefinito 
ed il suo calcolo.  
- L’integrale definito ed 
il calcolo di aree. 
 

- Calcolare integrali indefiniti 
di semplici funzioni. 
- Calcolare integrali definiti di 
semplici funzioni. 
- Applicare il calcolo 
integrale al calcolo di aree. 

Calcolo 
combinatorio  
 

- I raggruppamenti. 
- Le disposizioni 
semplici e con 
ripetizione. 
- La funzione fattoriale.  
- Le permutazioni 
semplici e con 
ripetizione. 
- Le combinazioni 
semplici e con 
ripetizione.  

- Calcolare disposizioni 
semplici e con ripetizione. 
- Calcolare permutazioni 
semplici e con ripetizione. 
- Calcolare combinazioni 
semplici e con ripetizione. 
- Utilizzare la funzione 
fattoriale. 
 

Probabilità 

- Eventi aleatori e 
probabilità classica. 
- Probabilità totale, 
composta e 
subordinata. 
- Il teorema di Bayes. 

- Calcolare la probabilità di 
eventi. 
- Calcolare la probabilità di 
eventi ripetuti. 
 

 
METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE  
 

 Lezione frontale 
 Lezione dialogata 
 Studio di casi 
 Brainstorming e debriefing 
 Mappe concettuali, schemi, appunti condivisi 
 Esercizi guidati ed esercitazioni in classe  
 Apprendimento per problemi 

 

MEZZI E STRUMENTAZIONE FISICA E TECNOLOGICA UTILIZZATA 
 

 PC, tavoletta grafica e monitor touch 
 Slide e materiale integrativo caricato sul R.E. 
 Appunti, sintesi degli argomenti, schemi costruiti in classe 
 Collegamenti interdisciplinari 

 

SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ 
 

 aula e laboratorio 
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CONTENUTI 
 

UDA 1: Economia e funzioni di una variabile 
 La funzione della domanda: definizione e modelli. 
 La reattività della domanda attraverso il coefficiente di elasticità. 
 La funzione dell’offerta: definizione e modelli. 
 Il prezzo di equilibrio. 
 La funzione del costo, costi fissi e costi variabili; il costo medio. 
 La funzione del ricavo in regime di concorrenza perfetta e in regime monopolistico. 
 La funzione del profitto. 
 I limiti di produzione per non essere in perdita. I punti di pareggio. 
 Problemi di ottimizzazione: minimizzazione di un costo e massimizzazione di un profitto 

(applicazione della derivata prima a semplici funzioni algebriche intere e fratte). 
 Approfondimento: il guadagno di un’azienda e la spesa in pubblicità. 

 

UDA 2: Integrali indefiniti e definiti 
 Definizione e calcolo di primitive.  
 Definizione e calcolo di integrale indefinito e relative proprietà.  
 Integrazione di semplici funzioni applicando le proprietà.  
 Integrali indefiniti immediati.  
 L’integrale definito di una funzione continua. 
 Definizione di integrale definito e relative proprietà. 
 Il calcolo dell’integrale definito. 
 Il calcolo delle aree di superfici piane attraverso l’integrazione. 
 Approfondimento: il surplus del produttore e del consumatore. 

 

UDA 3: Calcolo combinatorio  
 Definizione di raggruppamenti. 
 Le disposizioni semplici e con ripetizione. 
 La funzione fattoriale.  
 Le permutazioni semplici e con ripetizione. 
 Le combinazioni semplici e con ripetizione.  
 Approfondimento: la crittografia e la figura di Alan Turing. 

 

UDA 4: Probabilità 
 Eventi aleatori e probabilità classica. 
 La probabilità totale e composta. 
 La probabilità subordinata e il teorema di Bayes. 
 Approfondimenti: le assicurazioni; il gioco d’azzardo; la teoria dei giochi (equilibrio di Nash). 

 
 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

 Verifiche scritte e orali  
 Verifiche pratiche di approfondimento interdisciplinare (Elaborati) 

 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 
 

 Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali  
 Appunti e materiale di supporto fornito dall'insegnante (allegati nelle lezioni sul R.E.)  
 Costruzione di chemi e formulari 
 Esercizi mirati e progressivi nella difficoltà 
 Esercizi guida dell'insegnante (allegati nelle lezioni sul R.E.) 
 Frequenti ritorni sugli argomenti trattati con esercitazioni di fissazione/automatizzazione delle 

conoscenze 
 Recupero in itinere e sportello help 

 
OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

Seppur con livelli diversificati di profitto e in rapporto alle individuali capacità di elaborazione dei 
contenuti, la quasi totalità degli alunni ha raggiunto gli obiettivi minimi prefissati e le competenze 
richieste in tutti gli argomenti trattati. 

BSIS03400L - ADB2E4B - REGISTRO PROTOCOLLO - 0005159 - 15/05/2023 - V - E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2022-2023 

20  

MATERIA: ATTIVITA’ ALTERNATIVA                                    

 
UDA 1: AGENDA 2030 PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE 
 

Contenuti svolti: 

 L’agenda 2030 

 Salute e benessere 

 Pace, Giustizia e Istituzioni forti 

 Il cambiamento climatico 

 
UDA 2: LA SICUREZZA DIGITALE 
 

Contenuti svolti: 

 La cittadinanza digitale 

 Il web: la comunicazione 

 Il cyberbullismo 

 I social network 

 I rischi della rete  

 
 
METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE  
Lezione frontale per introdurre l’argomento e lezione partecipata per favorire la comunicazione 
interattiva. 
 
 
MEZZI E STRUMENTAZIONE FISICA E TECNOLOGICA UTILIZZATA  

 Personal Computer 

 
SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ  

 Laboratorio informatico - aula 

 

 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
Gli studenti hanno mostrato interesse ad approfondire le tematiche affrontate partecipando al dialogo, 
raggiungendo risultati più che sufficienti. 
L’aspetto problematico da segnalare riguarda la frequenza che è stata piuttosto frammentaria 
soprattutto per alcune discenti. Va considerato, comunque, che essendo l’ora di Attività Alternativa 
inserita in orario scolastico la prima ora, parecchi alunni per motivi di lavoro hanno frequentato 
saltuariamente le lezioni.   
 
STRUMENTI E CRITERI PER LA VALUTAZIONE  
Le valutazioni hanno tenuto conto dei criteri di valutazione indicati nel PTOF.  
Particolare importanza è stata data alla partecipazione e all’impegno dimostrato durante le varie attività 
proposte.  
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MATERIA: TECNICHE PROFESSIONALI SERVIZI COMMERCIALI E APP/GEST  

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

 
 
 
 
 
 
 
 

IL BILANCIO 

D’ESERCIZIO 

 
 
 
 

 

Funzioni del bilancio 

d’esercizio. Elementi del 
bilancio d’esercizio. 
Rielaborazione del 
bilancio d’esercizio. 
Analisi di bilancio. Principi 
e strumenti per la 
costruzione di business 
plan e del marketing plan. 

Contribuire alla 

redazione di un bilancio 

d’esercizio e analizzare i 

risultati. Interpretare gli 

elementi significativi di un 

bilancio d’esercizio. 

Calcolare e interpretare 

gli indici di bilancio. 

Contribuire alla 

redazione del business 

plan per verificare la 

fattibilità dell’idea 

imprenditoriale. 

Collaborare alla 

predisposizione di piani di 

marketing strategico. 

 
 

Contribuire alla 

realizzazione 

della gestione 

dell’area 

amministrativo 

contabile. 

Collaborare alle 

gestione degli 

adempimenti di natura 

civilistica fiscale. 

 
 
 
LA CONTABILITA’ 
GESTIONALE 

 
Conoscere ed applicare la 
contabilità gestionale, la 
classificazione dei costi e i 
metodi di calcolo relativi 
Conoscere la break even 
analisys, i costi suppletivi e 
l’analisi differenziale. 

Applicare i metodi di 
calcolo dei costi 
Calcolare e rappresentare 
graficamente il punto di 
equilibrio Risolvere i 
problemi di scelta 
aziendale basati sulla 
contabilità gestionale. 

 
Contribuire alla 
realizzazione 
della gestione 
dell’area 
amministrativo-
contabile. 

 
 
 
 
 
PIANIFICAZIONE 
PROGRAMMAZIO-
NE E CONTROLLO 
DI GESTIONE 

 
Conoscere i fondamenti e 
le tecniche di 
programmazione 
dell’attività aziendale, il 
ruolo della 
programmazione 
strategica e di quelle 
operativa, le tecniche di 
misurazione dei costi e il 
loro controllo; gli elementi 
che influiscono e 
qualificano il costo di 
produzione, funzione e 

tipologie di budget. 

 
Riconoscere il ruolo della 
pianificazione e della 
programmazione 
aziendale. Identificare le 
diverse tipologie di 
budget. Contribuire alla 
redazione del budget. 
Contribuire alla redazione 
del business plan per 
verificare la fattibilità della 
business idea. 

 

Svolgere attività 
connesse alla 
realizzazione della 
gestione 
amministrativo- 
contabile. 
Individuare le 
grandezze necessarie 
per lo sviluppo di un 
budget. 

 

CONTENUTI 
 

UDA 1: Il Bilancio d’esercizio 
 

- Il sistema informativo aziendale: le informazioni; il sistema informativo contabile ed 
extracontabile. La determinazione dei risultati di fine periodo: dai valori di conto ai valori di bilancio: 
le scritture di assestamento: scritture di completamento, di integrazione, di rettifica e di 
ammortamento; scritture di epilogo e di chiusura dei conti. 
 

- La formazione del bilancio d’esercizio: il bilancio d’esercizio e le sue funzioni; i principi per la 
formazione del bilancio d’esercizio; il sistema informativo di bilancio; la struttura dello Stato 
patrimoniale e i criteri di valutazione; la struttura del Conto economico; la Nota integrativa; il 
Bilancio in forma abbreviata; i principi contabili e l’informativa supplementare; la pubblicazione del 
bilancio. 
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- Le analisi di bilancio per indici: generalità; la metodologia delle analisi di bilancio per indici; la 
riclassificazione dello Stato patrimoniale; la rielaborazione del Conto economico; gli indici di 
bilancio: la situazione patrimoniale - finanziaria; l’analisi della solidità aziendale; l’analisi della 
situazione di liquidità; l’analisi della situazione economica; il coordinamento degli indici. 
 

- Il reddito d’impresa e il calcolo delle imposte: il sistema tributario italiano; il reddito fiscale 
d’impresa; principi generali in materia di reddito d’impresa; reddito di bilancio e reddito fiscale; le 
principali variazioni fiscali; le plusvalenze patrimoniali; le rimanenze di magazzino; l’ammortamento 
fiscale delle immobilizzazioni materiali e immateriali; le spese di manutenzione e riparazione; la 
svalutazione dei crediti; il reddito fiscale e le relative imposte; l’IRAP; le scritture in PD relative 
all’IRES e all’IRAP. 
 
UDA 2: La contabilità gestionale 
 

- I metodi di calcolo dei costi: la contabilità gestionale; la classificazione dei costi; le varie 
configurazioni di costo; il controllo dei costi; la metodologia e i procedimenti di determinazione dei 
costi: full costing, direct costing. 
 

- I costi e le decisioni aziendali: l’analisi dei punti di pareggio; problemi di convenienza 
economica; costi suppletivi, il make or buy. 
 
UDA 3: La programmazione e il controllo della gestione 
 

- La pianificazione, la programmazione e il controllo: il processo di pianificazione le sue fasi; la 
pianificazione e la definizione degli obiettivi; la gestione integrata tra pianificazione e 
programmazione; il controllo di gestione. 
 

- Il Budget e il reporting ed il business plan: il budget; i budget settoriali; budget economico e 
patrimoniale; il controllo budgetario, il sistema di reporting; l’analisi degli scostamenti dei costi: 
scostamenti di volume, di quantità e di prezzo. Il business plan. 
 
Codocenza applicazioni gestionali: bilancio d’esercizio in Excel; rielaborazione bilancio e calcolo; 

indici in Excel; break even analysis in Excel con rappresentazione grafica. 
 

METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE 
Lezioni frontali e lezioni dialogate, lavori di gruppo e materiali integrativi forniti dal docente con 
mirate sintesi/approfondimenti di nuclei tematici significativi. Programmazione di verifiche scritte 
quali temi, saggi argomentativi, relazioni. Codocenza applicazioni gestionali: bilancio d’esercizio in 
Excel; rielaborazione bilancio e calcolo; indici in Excel; analisi dei punti di pareggio in Excel con 
rappresentazione grafica. 
I parametri, riadattati rispetto a quelli previsti nel PTOF, si riferiscono ai seguenti indicatori: 
- Apprendimento disciplinare.  
- Padronanza dei linguaggi specifici. 
- Rielaborazione personale e organizzazione nello studio. 
- Completezza e precisione. 
- Alfabetizzazione digitale. 
 

SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ 
Aula/Laboratorio informatico  

 

EVENTUALI PROBLEMI E/O DIFFICOLTÀ EMERSE NELL’ANNO DI LAVORO 
 

La classe che ho conosciuto per la prima volta in quest’anno scolastico, si è dimostrata 
sufficientemente collaborativa e partecipativa. Il programma elaborato dal dipartimento è stato 
svolto secondo le modalità previste ma con semplificazioni nei contenuti. La motivazione di 
questa scelta è da riportare sia ai livelli di conoscenze e competenze rilevati all’inizio dell’anno in 
parte lacunose che hanno reso necessari approfondimenti e recuperi di nozioni di base della 
disciplina, sia al poco tempo che gli studenti, tutti lavoratori, hanno potuto proficuamente 
dedicare allo studio. Lo svolgimento del primo e secondo modulo ha richiesto più tempo del 
previsto, questo per permettere ad ogni allievo di poter acquisire le conoscenze e le abilità 
necessarie per sostenere l’Esame di Stato. Pertanto il terzo modulo, per la parte relativa al 
business plan, è stato trattato per contenuti essenziali. Costruttivi gli interventi alle esercitazioni 
svolte in classe. Gli obiettivi prefissati e le competenze richieste sono state raggiunte nella loro 
globalità e acquisite con differenti livelli di competenza. 
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MATERIA: DIRITTO ED ECONOMIA  

      

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

LA 
SOSTENIBILITA’ 
ECONOMICA E 
SOCIALE, LA 
RESPONSABILITA' 
SOCIALE DELLE 
IMPRESE E LA 
DISCIPLINA 
DELLA 
SICUREZZA 
AZIENDALE 

I concetti di sostenibilità e 
responsabilità sociale; 
Agenda 2030 per lo 
sviluppo sostenibile; le tre 
dimensioni della 
sostenibilità. Economia 
circolare e sostenibilità 
ambientale. La 
responsabilità sociale delle 
imprese: l'impresa etica e 
la responsabilità sociale; i 
principi dell'impresa 
socialmente responsabile; il 
bilancio di sostenibilità e il 
codice etico. 

 
Conoscere il 
concetto di 
sostenibilità e 
responsabilità 
sociale 
applicato alle 
aziende e 
verificare le 
strategie attuate 
per il 
raggiungimento 
degli obbiettivi. 
 

Collaborare, nell'area della 
funzione commerciale, alla 
realizzazione delle azioni di 
fidelizzazione della clientela, 
anche tenendo conto delle 
tendenze artistiche e 
culturali locali, nazionali, e 
internazionali, contribuendo 
alla gestione dei rapporti con 
i fornitori ed i clienti, anche 
internazionali, secondo i 
principi di sostenibilità 
economico-sociale legati alle 
relazioni commerciali. 

I TITOLI DI 
CREDITO E LE 
PRINCIPALI 
IMPOSTE 

Imposte dirette: Irpef 
(redditi fondiari, di capitale, 
di lavoro dipendente, di 
lavoro autonomo, di 
impresa e diversi) e Ires. 
Le imposte indirette: 
soggetti passivi, operazioni 
imponibili, non imponibili, 
esenti, escluse ed 
estranee; la base 
imponibile e le aliquote; 
liquidazione e versamenti. 
Le altre imposte indirette: 
cenni. I tributi delle Regioni 
e degli Enti locali: cenni. I 
titoli di credito: natura e 
funzione dei titoli di credito; 
la formazione del titolo di 
credito; la classificazione 
dei titoli di credito; la 
circolazione dei titoli di 
credito. La cambiale e 
l'assegno. 

Conoscere le 
diverse forme 
contribuzione 
fiscale partendo 
dalle fonti 
normative. 
Individuare i 
metodi di 
applicazione 
delle varie 
aliquote 
progressive. 
Saper 
distinguere la 
differenza tra 
tributi e imposte 
e la diversa 
finalità 
 

 
Interagire nei sistemi 
aziendali riconoscendone i 
diversi modelli organizzativi, 
le diverse forme giuridiche 
con cui viene svolta l'attività 
e le modalità di trasmissione 
dei flussi informativi, 
collaborando alla stesura di 
documenti aziendali di 
rilevanza interna ed esterna 
e all'esecuzione degli 
adempimenti civilistici e 
fiscali ricorrenti. 

NORMATIVA 
DELLA VENDITA 
ON LINE E IL 
MERCATO 
ASSICURATIVO 

Contratto di compravendita; 
il commercio elettronico; i 
principi fondamentali della 
vendita in rete. Il contratto 
di assicurazione; le 
caratteristiche economiche 
del mercato assicurativo; i 
prodotti assicurativi come 
forma di investimento e 
come fonte di protezione 
previdenziale. Salute, 
sicurezza e privacy sui 
luoghi di lavoro. 
Fondamenti di diritto 
dell’ambiente e la 
sostenibilità ambientale 
aziendale. 

Saper 
riconoscere nei 
documenti 
informatici i 
tratti costitutivi 
in base alla 
normativa 
nazionale e 
sovranazionale 
e gli strumenti 
per la tutela del 
consumatore 
nonché i 
vantaggi e i 
rischi connessi 
all’utilizzo della 
rete per le 
compravendite. 
 

Collaborare nella ricerca di 
soluzioni finanziarie e 
assicurative adeguate ed 
economicamente 
vantaggiose, tenendo conto 
delle dinamiche dei mercati 
di riferimento e dei macro-
fenomeni economici 
nazionali e internazionali. 
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LIBRO DI TESTO 

 

NUOVI PERCORSI PROFESSIONALI DI DIRITTO ED 
ECONOMIA -  Alessandra Avolio - Giuseppe Milano - 
Simone 

TECNICHE ADOTTATE 
NELL’INSEGNAMENTO E PER 
L’APPRENDIMENTO 

 

Lezione frontale, spiegazione della disciplina giuridica 
economica, esempi.  
Visione di filmati di approfondimento. 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 

 

Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali. Recupero in 
itinere. 
 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

 

Il programma ha perseguito la finalità di garantire agli alunni la 
conoscenza della disciplina giuridica ed economica vigente in 
ambito nazionale ed internazionale. 
 

Con livelli diversificati di profitto e in rapporto alle individuali 
capacità di elaborazione ed esposizione dei contenuti, la 
maggior parte degli alunni ha raggiunto gli obiettivi prefissati e le 
competenze richieste. 
 

METODI, STRUMENTI E CRITERI 
PER LA VERIFICA E LA 
VALUTAZIONE 
 

 

I criteri di valutazione adottati sono quelli già esplicitati dal 
PTOF. 
La valutazione dei contenuti disciplinari si è espressa attraverso 
verifiche orali.  
La valutazione ha tenuto conto, oltre che dell’acquisizione delle 
conoscenze tecniche, anche della partecipazione e dell’impegno 
dimostrati durante le varie attività proposte. 
 

 

 

 

MATERIA: TECNICHE DI COMUNICAZIONE                                 

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

LA COMUNICAZIONE  
AZIENDALE NELLA 
SOCIETA’ DI MASSA 

La trasformazione della 
società con 
l’industrializzazione. 
Le agenzie di 
intermediazione. 
Il marketing e la società di 
massa. 
 

Individuare ed 
utilizzare gli strumenti 
di comunicazione più 
appropriai per 
intervenire nel 
contesto professionale 
di riferimento. 
Saper analizzare le 
esigenze del mercato. 

Acquisire coscienza 
dell’azienda come sistema di 
comunicazione sociale. 
Comprendere i principali 
fattori che determinano la 
“comunicazione-
informazione” di un sistema 
aziendale. 

LA COMUNICAZIONE 
PUBBLICITARIA 

Gli obiettivi e le strategie 
del linguaggio pubblicitario. 
L’efficacia comunicativa del 
messaggio pubblicitario. La 
strategia della 
comunicazione 
pubblicitaria. 
Le agenzie e le campagne 
pubblicitarie. 

Saper analizzare e 
interpretare i messaggi 
di comunicazione 
pubblicitaria. 
 

Individuare le strategie 
persuasive del linguaggio 
pubblicitario. 
Acquisire una competenza 
strategico-creativa 
nell’elaborazione della 
comunicazione pubblicitaria. 
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LE COMPETENZE 
COMUNICATIVE IN 
AMBITO 
PROFESSIONALE: 
SINTESI TEORICHE 
GENERALI 

 

Le principali teorie della 
comunicazione: la 
cibernetica, la semiotica, la 
pragmatica. 
Gli stili comunicativi: cenni 
alla programmazione 
neuro-linguistica (i canali 
sensoriali e i filtri 
percettivi). Considerazioni 
sulla variabilità dei processi 
mimetici (modelling e 
schismogenesi). 
 

Saper utilizzare in 
modo efficace gli 
strumenti della 
comunicazione 
verbale, paraverbale e 
non-verbale della 
comunicazione in 
ambito professionale. 
Sapersi presentare in 
modo professionale. 

Acquisire consapevolezza 
della diversificazione delle 
esigenze e degli stili 
comunicativi dei clienti. 

APPLICAZIONI 
DELLE TECNICHE DI 
COMUNICAZIONE: 
(1) L’AZZARDO 
PATOLOGICO 

 

Il rapporto tra propaganda, 
pubblicità e istigazione alla 
dipendenza: la matrice 
comune della 
comunicazione di massa. 
L’architettura dell’azzardo: 
come sono progettati gli 
edifici della dipendenza. 
Le principali interpretazioni 
psicopatologiche del 
fenomeno. 
 

Saper riconoscere e 
distinguere le modalità 
comunicative 
patologiche e 
patogene. Individuare 
il continuum tra 
normalità e patologia 
nella vita quotidiana. 

Acquisire una competenza 
strategico-creativa nella 
comprensione e 
nell’interpretazione di ciò che 
accade nella realtà sociale.  

APPLICAZIONE 
DELLE TECNICHE DI 
COMUNICAZIONE: 
(2) L’IMMAGINE DI 
SE’ 

La comunicazione di sé 
come strumento di auto-
indagine.  
Il rapporto con la propria 
immagine: il tema del 
narcisismo. 
L’accettazione di sé e il 
rapporto con i modelli 
culturali. 

Saper riconoscere e 
distinguere le modalità 
comunicative 
riguardanti il sé, gli 
aspetti personali, 
familiari, culturali ed 
economici della 
propria identità. 

Acquisire competenze 
comunicative e 
consapevolezza riguardo al 
proprio vissuto e al proprio 
sfondo culturale 

LIBRO DI TESTO 

 
 

L. Porto, G. Castoldi, Tecniche di comunicazione, Hoepli, 2012. 

TECNICHE ADOTTATE 
NELL’INSEGNAMENTO E PER 
L’APPRENDIMENTO 

 

Lezione frontale come momento di presentazione e 
problematizzazione dell’argomento. Lettura di testi per 
l’approfondimento delle tematiche affrontate. Uso di diapositive e 
dispense. 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 

 

Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali e dialogo guidato. 
Recupero in itinere. 
 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 

 

Il programma è stato proposto con la finalità di attivare una 
riflessione critica su aspetti peculiari delle tematiche legate alla 
futura professione e di condurre alla consapevolezza della 
complessità dei fenomeni considerati. Con livelli diversificati di 
profitto e in rapporto alle individuali capacità di elaborazione dei 
contenuti, la maggior parte degli alunni ha raggiunto gli obiettivi 
prefissati e le competenze richieste. 

METODI, STRUMENTI E CRITERI 
PER LA VERIFICA E LA 
VALUTAZIONE 
 

 

I criteri di valutazione adottati sono quelli già esplicitati dal PTOF. 
La valutazione dei contenuti disciplinari si è espressa attraverso 
verifiche scritte e orali.  
Il carattere formativo della valutazione è stato rilevato tenendo 
conto anche della partecipazione e dell’impegno dimostrati, della 
puntualità nella consegna e della qualità delle attività svolte. 
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MATERIA: LINGUA SPAGNOLA  

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 
Potenziament
o lessico, 
strutture e 
funzioni. 

Saper utilizzare le 
strutture grammaticali 
e linguistiche della 
lingua spagnola. 

Consapevolezza delle strutture 
morfosintattiche della lingua spagnola 

Consolidare le funzioni 
comunicative, le strutture 
morfosintattiche e il 
lessico. 

UDA 2 
Y  mañana; 
La empresa. 

Los departamentos de 
una empresa, sus 
características y 
funciones. 

● Esprimere e argomentare le proprie 
opinioni con relativa spontaneità su 
argomenti generali, di studio e di lavoro.  
● Utilizzare strategie nell'interazione e 
nell'esposizione orale in relazione agli 
elementi di contesto.  
● Comprendere testi orali in lingua 
standard, anche estesi, riguardanti 
argomenti noti d’attualità, di studio e 
lavoro, cogliendone le idee principali ed 
elementi di dettaglio.  
● Comprendere globalmente, utilizzando 
appropriate strategie, messaggi radio-
televisivi e brevi filmati divulgativi tecnico-
scientifici di settore.  
● Comprendere idee principali, dettagli e 
punto di vista in testi scritti relativamente 
complessi riguardanti argomenti di 
attualità di studio e di lavoro.  
● Utilizzare le principali tipologie testuali, 
anche tecnico-professionali, rispettando le 
costanti che le caratterizzano.  
● Produrre testi scritti e orali coerenti e 
coesi, anche tecnico-professionali, 
riguardanti esperienze, situazioni e 
processi relativi al settore dei servizi 
commerciali.  
● Utilizzare il lessico del settore dei 
servizi commerciali, compresa la 
nomenclatura internazionale codificata.  
● Trasporre in lingua italiana brevi testi 
scritti nella lingua spagnola relativi 
all'ambito di studio e di lavoro e 
viceversa. ● Riconoscere la dimensione 
culturale della lingua ai fini della 
mediazione linguistica e della 
comunicazione interculturale 

Utilizzare la microlingua 
per parlare delle tipologie 
di imprese.  
 
Parlare dei dipartimenti 
che formano un’impresa e 
le loro funzioni. 
 
Utilizzare la lingua per 
conoscere e saper 
esprimere sul mondo 
dell’impresa. 

UDA 3  
La 
comunicación 
comercial 

Léxico/microlengua 
productos y precios; 
fórmulas comerciales, 
los negocios, formas 
de pago y la 
publicidad. 
 
La España actual 

● Esprimere e argomentare le proprie 
opinioni con relativa spontaneità su 
argomenti generali, di studio e di lavoro.  
● Utilizzare strategie nell'interazione e 
nell'esposizione orale in relazione agli 
elementi di contesto.  
● Comprendere testi orali in lingua 
standard, anche estesi, riguardanti 
argomenti noti di attualità, di studio e 
lavoro, cogliendone le idee principali ed 
elementi di dettaglio.  
● Comprendere globalmente, utilizzando 
appropriate strategie, messaggi radio-
televisivi e brevi filmati divulgativi tecnico-
scientifici di settore.  
● Comprendere idee principali, dettagli e 

Utilizzare la micro lingua 
per richiedere 
informazioni su un'attività 
commerciale. Redigere 
una lettera di richiesta di 
informazioni, offerta, 
trasmissione di ordini, 
reclami e relative 
risposte. 
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punto di vista in testi scritti relativamente 
complessi riguardanti argomenti di  
● attualità di studio e di lavoro.  
● Utilizzare le principali tipologie testuali, 
anche tecnico-professionali, rispettando le 
costanti che le caratterizzano  
● Produrre testi scritti e orali coerenti e 
coesi, anche tecnico-professionali, 
riguardanti esperienze, situazioni e 
processi relativi al settore dei servizi 
commerciali.  
● Utilizzare il lessico del settore dei 
servizi commerciali, compresa la 
nomenclatura internazionale codificata.  
● Trasporre in lingua italiana brevi testi 
scritti nella lingua spagnola relativi 
all'ambito di studio e di lavoro e 
viceversa.  
● Riconoscere la dimensione culturale 
della lingua per la mediazione linguistica 
e della comunicazione interculturale. 

CONTENUTI 
 

Potenziamento lessico, strutture e funzioni. 
Revisión del pretérito perfecto; Revisión del participio pasado; Revisión del pretérito indefinido regular e 
irregular. 
 

La empresa 
El departamento de Administración y Finanzas, El departamento Comercial o de Marketing, Las nuevas 
tecnologías en la comunicación de la empresa, El marketing; El Marketing directo; El Marketing indirecto;  
Gramática: el futuro; el tiempo atmosférico; las perífrasis; en el restaurante. 
 

La comunicación comercial  
Productos, precios y promociones, El departamento de Producción, El proceso de Producción, La publicidad, 
Métodos de pago, El comercio justo; La distribución. 
Cultura: conocer España, La España actual, La economía española. 
 

LIBRO DI TESTO 

 

Todo el mundo habla español, C. Ramos, M.J. Santos, M. 
Santos, DeA 
¡Trato hecho!, Laura Pierozzi Sonia Campos 
Cabrero Manuela Salvaggio, Zanichelli 
 

TECNICHE ADOTTATE 
NELL’INSEGNAMENTO E PER 
L’APPRENDIMENTO 

 
Lezione frontale, lezioni dialogate, letture in classe. 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 
Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali Recupero 
in itinere e studio individuale. 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

Il programma è stato proposto con la finalità di attivare e 
stimolare l’uso della lingua in un ambiente comunicativo. 
Con livelli diversificati di profitto e in rapporto alle individuali 
capacità di elaborazione dei contenuti la maggior parte 
degli alunni ha raggiunto gli obiettivi prefissati e le 
competenze richieste. 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER LA 
VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

 

I criteri di valutazione adottati sono quelli già esplicitati dal 
PTOF. 
La valutazione dei contenuti disciplinari si è espressa 
attraverso verifiche scritte e orali.  
Il carattere formativo della valutazione è stato rilevato 
tenendo conto anche della partecipazione e dell’impegno 
dimostrati durante le varie attività proposte. 
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MATERIA: EDUCAZIONE CIVICA        

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 
ORGANIZZAZIONI 
INTERNAZIONALI 
ED UNIONE 
EUROPEA 

- L’Unione Europea e la 
cittadinanza europea 
- Vantaggi dell’essere 
cittadino europeo  
- Le organizzazioni 
internazionali  
- L’ONU 
- La dichiarazione universale 
dei diritti umani 
- La globalizzazione 
- Le migrazioni 

 

Distinguere le differenti 
organizzazioni 
internazionali e il loro 
campo di intervento. 
Analizzare aspetti e 
comportamenti delle 
realtà personali e sociali e 
confrontarli con 
particolare riferimento alla 
Dichiarazione universale 
dei diritti umani. 
 

Conoscere i valori 
che ispirano gli 
ordinamenti 
comunitari ed 
internazionali, 
nonché i loro compiti 
e funzioni essenziali. 

UDA 2 
CITTADINANZA E 
COSTITUZIONE. 
 

DIGNITA’ E DIRITTI 
UMANI. 

- L’associazione mafiosa 
nella legislazione italiana 
- Il traffico di esseri umani 
- La Costituzione e le donne 
- La Costituzione e la 
famiglia 
- Il valore della pena nella 
Costituzione 
- Artt. 24 e 27 della 
Costituzione 

 

Saper individuare i 
caratteri fondamentali del 
fenomeno migratorio, 
dell’associazione 
mafiosa, e della centralità 
della donna e della 
famiglia nella società 
odierna e le loro 
trasformazioni nel corso 
del XX secolo sino ai 
giorni nostri. 
 

Cogliere la 
complessità dei 
problemi esistenziali, 
morali, politici, sociali, 
economici, e 
scientifici e formulare 
risposte personali 
argomentate. 

 

                                     

UDA 1 – L’Unione Europea: unione di stati o stati uniti d’Europa 
 

Diritto ed economia 
Unione Europea 
Dichiarazione dei diritti: “Passato e presente dichiarazione dei diritti 
universali dell’uomo” 

Storia 
 

Il percorso storico che ha portato alla nascita dell’ONU  
 

Tecniche 
professionali 

La Dichiarazione Universale dei Diritti Umani 

 

UDA 2 – La cittadinanza globale e le sue sfide: cittadinanza e Costituzione, 
dignità, legalità e diritti umani 

 

Diritto ed economia 
Costituzione e donne 
L’articolo 27 della Costituzione (la rieducazione del condannato) 
Il valore della pena nella Costituzione 

Storia L’importanza del ruolo femminile dal fascismo alla Costituzione 

Tecniche di 
comunicazione 

Migrazioni e Tratta degli esseri umani 

Tecniche 
professionali 

Costituzione e donne 
Costituzione e famiglia 
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QUARTA PARTE: LA PREPARAZIONE ALL’ESAME DI  STATO 
 

1) SIMULAZIONE DELLA PRIMA PROVA SCRITTA 
 

- La prima prova scritta dell’Esame di Stato è ministeriale. 
 

- Sono state effettuate due simulazioni della prima prova scritta in data 07/03/23 e 20/04/23. 
 

- Durata delle 2 prove dalle ore 18:20 alle ore 23:05. 
 

 TRACCIA DELLE SIMULAZIONI DELLA PRIMA PROVA SCRITTA  
a) Simulazione del 07/03/23 
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b) Simulazione del 20/04/23 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BSIS03400L - ADB2E4B - REGISTRO PROTOCOLLO - 0005159 - 15/05/2023 - V - E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2022-2023 37  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BSIS03400L - ADB2E4B - REGISTRO PROTOCOLLO - 0005159 - 15/05/2023 - V - E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2022-2023 38  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BSIS03400L - ADB2E4B - REGISTRO PROTOCOLLO - 0005159 - 15/05/2023 - V - E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2022-2023 39  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BSIS03400L - ADB2E4B - REGISTRO PROTOCOLLO - 0005159 - 15/05/2023 - V - E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2022-2023 40  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BSIS03400L - ADB2E4B - REGISTRO PROTOCOLLO - 0005159 - 15/05/2023 - V - E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2022-2023 41  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BSIS03400L - ADB2E4B - REGISTRO PROTOCOLLO - 0005159 - 15/05/2023 - V - E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2022-2023 42  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 GRIGLIA DI CORREZIONE UTILIZZATA 
 
 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE PER L'ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI 
PRIMA PROVA SCRITTA INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI 
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2) SIMULAZIONE DELLA SECONDA PROVA SCRITTA 
 

- Sono state effettuate due simulazioni della seconda prova scritta in data 29/03/23 e 15/05/23 in aula. 
 

- Durata della prova dalle ore 18:20 alle ore 23:05 

- Quadro di riferimento per la redazione e lo svolgimento della prova: Istituti Professionali Settore 

Servizi - codice IP08 (indirizzo Servizi Commerciali) 

 

 

CARATTERISTICHE DELLA PROVA D’ESAME 
 

 

La prova fa riferimento a situazioni operative della filiera di servizio e richiede al candidato attività 
di analisi, scelta, decisione sullo svolgimento dei processi produttivi e dei servizi. 

 

La prova ha per oggetto una delle seguenti tipologie: 
 

a) definizione, analisi ed elaborazione di un tema relativo al percorso professionale anche 
sulla base di documenti, tabelle e dati; 

 

b) analisi e soluzione di problematiche della propria area professionale (caso aziendale); 
 

c) individuazione e predisposizione delle fasi per la realizzazione di un prodotto o anche di 
un servizio; 

d) individuazione di modalità e tecniche di commercializzazione dei prodotti e dei servizi. 
 

La durata della prova può essere compresa tra sei e otto ore. 

Fatta salva l’unicità della prova, la Commissione, tenuto conto delle esigenze organizzative, si 
può riservare la possibilità di far svolgere la prova in due giorni. 

 

 
 

TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI 

Nuclei tematici fondamentali 

L’azienda e la sua organizzazione 

 La struttura e l’organizzazione aziendale. 

 L’impresa e l’azienda: aspetti giuridici. 

 Il reddito e il patrimonio. 

 Il capitale: autofinanziamento e capitale di debito. 

 Gli aspetti della gestione: gestione finanziaria e gestione economica. 
 

Nascita e sviluppo dell’impresa 

 L’idea imprenditoriale e i piani di impresa. 

 I processi di pianificazione e programmazione aziendale. 

 Il budget nella programmazione aziendale. 

 Il marketing strategico. 
 

Rilevazione e analisi aziendale 

 La rappresentazione contabile dei fatti di gestione 

 Il bilancio d’esercizio. 

 Gli indici di bilancio e la loro interpretazione. 

 La contabilità gestionale e le scelte aziendali. 
 

Il sistema tributario 

 I principi generali dell’ imposizione fiscale. 

 Le imposte dirette e indirette. 

 Il reddito civilistico e l’imponibile fiscale. 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE PER L’ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI 
 

 

Indicatore (correlato agli obiettivi della prova) Punteggio max 
per ogni 

indicatore 

(totale 20) 

1.  Conoscenza dei nuclei fondanti della/e disciplina/e e corretta 

analisi, identificazione e interpretazione dei dati. 
5 

2. Individuazione della giusta strategia risolutiva con particolare 
riferimento al corretto uso delle metodologie tecniche- 
professionali specifiche di indirizzo, delle rappresentazioni 

contabili e dei procedimenti di calcolo. 

7 

3.  Completezza dello svolgimento nel rispetto dei vincoli e dei 

parametri della traccia e di eventuali relazioni interdisciplinari. 
5 

4.  Correttezza nell’utilizzo del linguaggio specifico della disciplina e 

capacità di argomentazione, collegamento e sintesi delle 

informazioni, anche con contributi di originalità. 

3 
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 TRACCIA DELLE SIMULAZIONI DELLA SECONDA PROVA SCRITTA  
 

Istituto di Istruzione Superiore "Giovanni Falcone" 
Indirizzo Professionale Servizi Commerciali 

SIMULAZIONE SECONDA PROVA ESAME DI STATO 
29 marzo 2023 

 
Cognome e nome: _____________________________              Classe: ______________________ 

 
TESTO DELLA PROVA 
 
1) Il bilancio d’esercizio costituisce la più evoluta e complessa rappresentazione della situazione 

economica, patrimoniale e finanziaria di un’impresa. Le informazioni da esso fornite presentano un 

quadro globale e particolareggiato della vita dell’azienda e delle sue prospettive future. 

 

Dopo aver commentato l’affermazione, il candidato si soffermi sul ruolo dell’analisi di bilancio come 

evoluzione e integrazione dell’informazione di bilancio, con particolare attenzione al suo ruolo 

prospettico. 

 

Successivamente il candidato prenda in esame il caso della ALFA SPA, che, in seguito all’emergenza 

economica causata dalla pandemia da Covid 19, ha avviato una ristrutturazione aziendale per 

corrispondere alle esigenze del mercato di riferimento con una produzione qualitativamente elevata e 

tale da contrastare efficacemente la concorrenza di settore. In particolare per sostituire macchinari 

obsoleti sono previsti nuovi investimenti per circa tre milioni di euro. 
 

L’azienda presenta qualche problema di liquidità, per effetto dei mancati incassi dovuti al lockdown, ma 

ha una struttura economica, patrimoniale adeguata rispetto ai problemi da affrontare, caratterizzata in 

particolare dai seguenti valori e indici: 

- Capitale proprio 12.000.000 euro 

- Incidenza del capitale proprio 40% 

- Indice di copertura delle immobilizzazioni 1,2 

- ROE 12% 

- ROI 10% 

- ROS 6% 

- la delibera di destinazione dell’utile ha previsto un accantonamento a riserva pari a 100.000 

euro 

Utilizzando i dati a disposizione e ipotizzando opportunamente quelli mancanti anche tenendo conto dei 

problemi di liquidità richiamati, il candidato presenti lo stato patrimoniale riclassificato secondo criteri 

finanziari e il conto economico nella configurazione a valore aggiunto. 
 

Calcoli poi i principali indici patrimoniali, finanziari e economici e presenti i risultati in una relazione 

sintetica esprimendo un giudizio sullo “stato di salute” dell’azienda. 

 

2) Il risultato economico ante imposte rappresenta il punto di partenza per la determinazione del 

reddito fiscale. Dopo aver illustrato i principi  e la normativa fiscale relativa ad ammortamenti, 

svalutazione crediti e spese di manutenzione e riparazione, il candidato, con dati opportunamente 

scelti, presenti motivati esempi numerici di calcolo extracontabile dell’IRES d’esercizio a carico di 

un’impresa industriale  

___________________________________________________________________________________ 

Durata massima della prova: 5 ore 
È consentita la consultazione del Codice Civile non commentato e l’uso di calcolatrici tascabili non 
programmabili. 
Non è consentito lasciare l’Istituto prima che siano trascorse 4 ore dalla consegna della traccia. 
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Istituto di Istruzione Superiore "Giovanni Falcone" 
Indirizzo Professionale Servizi Commerciali 

SIMULAZIONE SECONDA PROVA ESAME DI STATO 
15 Maggio  2023 

 

Cognome e nome: _____________________________                 Classe: ______________________ 

 

PRIMA PARTE  
 

La pianificazione aziendale rappresenta un momento fondamentale della gestione dell’impresa 
attraverso cui l’azienda definisce le sue linee d’azione nel medio termine. Il budget è lo strumento 
operativo che nel breve periodo consente di trasformare gli obiettivi previsti in azioni concrete. 
Il candidato commenti, adeguatamente, la precedente affermazione e, successivamente rediga, con 
dati mancanti opportunamente scelti, i budget settoriali e il budget economico dell'impresa 
industriale Gamma spa, che realizza i prodotti SA1 e SB2.  
Per il prossimo esercizio l'impresa fissa quali obiettivi il mantenimento della quota di mercato e 
l'aumento del risultato economico attraverso un incremento dei prezzi di vendita. 
Le previsioni relative alle vendite sono sintetizzate nella seguente tabella: 
 

Prodotti Vendite mensili 

programmate 

Prezzo di vendita 

primo semestre 

Prezzo di vendita 

secondo semestre 

SA1 35.000 32,00 35,00 

SB2 31.000 26,00 28,00 
 

SECONDA PARTE 
 

A ) L’analisi di break even è uno degli strumenti più efficaci di cui un’azienda dispone nel controllo di 
gestione. Il candidato, dopo aver approfondito questo argomento, calcoli il punto di equilibrio della 
Delta spa, un’azienda industriale monoprodotto, utilizzando i dati seguenti: 
 

prezzo unitario di vendita   26.500 euro 
costi variabili unitari    9.200 euro 
costi fissi annuali    12.200 euro  
quantità annuale prodotta e venduta  750 unità 
 

Al fine di mantenere la leadership di mercato anche in futuro, la direzione dell’azienda deve scegliere 
una tra le seguenti alternative: 
a) sostituzione parziale degli impianti di produzione, con conseguente riduzione di 1.200 euro dei costi 
variabili unitari. Questo investimento comporta, però, un aumento a 13.000.000 di euro dei costi fissi 
annuali. La quantità prodotta e venduta rimane invariata. 
b) riduzione del prezzo unitario di vendita a 24.000 euro per poter vendere 900 unità all’anno. A causa 
delle conseguenti ulteriori attività di marketing, necessarie per conquistare nuovi mercati di sbocco, i 
costi fissi annuali aumenteranno di 200.000 euro. 
 

Il candidato esegua i relativi calcoli, metta a confronto i risultati in forma tabellare ed esprima alla 
direzione aziendale la raccomandazione scelta, motivandola. 
La trattazione deve essere integrata con dati opportunamente scelti. 
 
B) Il calcolo e il controllo dei costi consentono all'impresa di valutare le diverse alternative di 
produzione che le si presentano e assumere le necessarie decisioni. Illustrare le principali situazioni 
operative in cui tale calcolo viene effettuato, soffermandosi in particolare sulle scelte basate  sul costo 
suppletivo e su quelle make or buy. 
 

- Analizzare il caso dell'impresa industriale Gamma spa, che ha una capacità produttiva di 30.000 unità 
del prodotto BFl  e sostiene costi fissi complessivi di 480.000 euro; attualmente produce 24.000 unità, 
che vende al prezzo unitario di 75 euro. 
 

- Presentare,  con dati mancanti  opportunamente  scelti, il calcolo del costo suppletivo, commentando 
le scelte dell'impresa nelle seguenti ipotesi: 
1) si riceve da un cliente un nuovo ordine di 4.000 unità del prodotto BFl 
2) si riceve da un cliente un nuovo ordine di 10.000 unità del prodotto BFL 
__________________________________________________________________________________________________________ 

Durata massima della prova: 5 ore 
È consentita la consultazione del Codice Civile non commentato e l’uso di calcolatrici tascabili non 
programmabili. Non è consentito lasciare l’Istituto prima che siano trascorse 4 ore. 
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 GRIGLIA DI CORREZIONE UTILIZZATA 
 
 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE PER L'ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI 
SECONDA PROVA SCRITTA INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI 

 
CANDIDATO _______________________________    CLASSE________________         DATA______________ 

 
 

INDICATORI DESCRITTORI PUNTI 
PUNTEGGIO 
ATTRIBUITO 

 
 
Analisi, identificazione 
e interpretazione dei 
dati forniti dalla traccia. 
 

Le informazioni richieste dalla traccia sono state identificate 
e interpretate in modo corretto e completo. 

3 

 
Le informazioni richieste dalla traccia sono state identificate 
e interpretate in modo corretto. 

2 

Le informazioni richieste dalla traccia sono state identificate 
e interpretate in modo parziale. 

1 

 
Utilizzo dei contenuti 
disciplinari di indirizzo 
nel rispetto dei vincoli e 
dei parametri indicati 
nel testo della prova, 
anche con contributi di 
originalità. 
 

I contenuti sono analizzati ed elaborati in modo 
approfondito ed originale. 

7 

 

I contenuti sono analizzati ed elaborati in modo completo e 
corretto. 

6-5 

I contenuti sono analizzati ed elaborati in modo corretto. 4 

I contenuti sono analizzati ed elaborati in modo non 
sempre corretto o completo. 

3 

I contenuti sono analizzati ed elaborati in modo 
frammentario con modalità errate o incomplete. 

2 

I contenuti sviluppati evidenziano un'analisi appena 
accennata. 

1 

 
Individuazione della 
giusta strategia 
risolutiva con 
particolare riferimento 
all’uso delle 
metodologie tecniche 
professionali specifiche 
dell’indirizzo. 
 

Le strategie risolutive utilizzate evidenziano 
un'applicazione approfondita ed originale delle metodologie 
tecniche professionali. 

7 

 

Le strategie risolutive utilizzate evidenziano 
un'applicazione completa e corretta delle metodologie 
tecniche professionali. 

6-5 

Le strategie risolutive utilizzate evidenziano 
un'applicazione non sempre corretta o completa delle 
metodologie tecniche professionali. 

4 

Le strategie risolutive utilizzate evidenziano 
un'applicazione frammentaria, errata o incompleta delle 
metodologie tecniche professionali. 

3-2 

Le strategie risolutive utilizzate evidenziano 
un'applicazione appena accennata delle metodologie 
tecniche professionali. 

1 

 
Correttezza nell’utilizzo 
del linguaggio specifico 
e capacità di 
argomentazione. 
 

L’informazione è argomentata in maniera completa, 
corretto il linguaggio specifico della disciplina. 

3  
 
 
 
 
 

L’informazione è argomentata in maniera semplice e 
sintetica, linguaggio specifico della disciplina riconoscibile. 

2 

L’informazione è argomentata con scarsa coerenza, 
linguaggio specifico della disciplina poco riconoscibile. 

1 

PUNTEGGIO TOTALE DELLA PROVA  

 
GRIGLIA DI CONVERSIONE PUNTEGGIO DA VENTESIMI A DECIMI 

Punti su 
20 

1-3 4-5 6-7 8-9 10-11 12-13 14-15 16-17 18-19 20 

Voto in 
decimi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

BSIS03400L - ADB2E4B - REGISTRO PROTOCOLLO - 0005159 - 15/05/2023 - V - E



Documento del Consiglio di Classe 5
^
HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2022-2023 

49 
 

DEFINIZIONE DEI NODI CONCETTUALI ESSENZIALI E 

IRRINUNCIABILI DELLE DISCIPLINE COMPONENTI LA COMMISSIONE 

PER I MATERIALI DEL COLLOQUIO 
 

 
 
LINGUA E LETTERATURA ITALIANA 
 
Competenze essenziali e irrinunciabili 
 
IL DECADENTISMO E IL ROMANZO DELLA CRISI IN ITALIA E IN EUROPA  
 

Saper comprendere e contestualizzare, attraverso la lettura e l’interpretazione dei testi, le opere 
più significative della tradizione culturale del nostro paese e di altri popoli 
 
LA POESIA DELLA CRISI O NUOVA POESIA 
 

Saper utilizzare gli strumenti di comunicazione visiva e multimediale per comprendere e 
contestualizzare, attraverso la lettura e l’interpretazione dei testi, le opere più significative della 
tradizione culturale del nostro Paese e di altri popoli 
 
Abilità essenziali 

 La struttura del testo argomentativo. Elaborazione di un testo argomentativo.      

 Esporre in maniera corretta chiara ed ordinata sia oralmente che attraverso un testo 

scritto  

 Analizzare un testo letterario 

 Contestualizzare l’opera e la poetica di un autore 

 Evidenziare le linee essenziali delle correnti letterarie e degli autori e i relativi contesti 

storici 

 
Argomenti essenziali 

 Il testo argomentativo 

 Positivismo, Naturalismo e Verismo 

 Il decadentismo 

 Giovanni Verga: il pensiero. I Malavoglia; Mastro Don Gesualdo; “La Lupa”;  “La morte 

di Gesualdo” 

 Gabriele D’Annunzio: il pensiero. “La pioggia nel pineto” 

 Giovanni Pascoli: il pensiero. “Temporale”, “Il lampo”; “Novembre” 

 Italo Svevo: il pensiero. “La coscienza di Zeno” 

 Luigi Pirandello: il pensiero. L’Umorismo. “Il Treno ha fischiato”; “La patente” 

 Giuseppe Ungaretti: il pensiero. “Veglia”; “Mattina”; “San Martino del Carso” 

 L’Ermetismo 

 Eugenio Montale: il pensiero. “Spesso il male di vivere ho incontrato”; “Non chiederci la 

parola”; “Meriggiare pallido e assorto” 

 
 
STORIA 
 
Competenze essenziali e irrinunciabili 
 
IL NOVECENTO 
 

Saper ricercare e organizzare, attraverso l’uso dei documenti, la molteplicità delle informazioni 
storiche e microstoriche e saper ricostruirle in una spiegazione storiografica. 
 
L’EUROPA TRA DEMOCRAZIA E DITTATURA 
 

Saper ricercare e organizzare, attraverso l’uso dei documenti, la molteplicità delle informazioni 
storiche e microstoriche e saper ricostruirle in una spiegazione storiografica. 
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DALLA GUERRA ALLA NASCITA DELLA REPUBBLICA 
 

Saper problematizzare la molteplicità delle informazioni storiche in una spiegazione 
storiografica. 
 
Abilità essenziali 

 Conoscere le linee essenziali dei principali eventi storico - politici e socio – economici 

dei primi decenni del Novecento e degli anni Cinquanta del Novecento. 

 Comprendere le dinamiche dei principali eventi del Novecento fino alla conclusione della 

Seconda guerra mondiale. 

 Capacità di esporre ed argomentare oralmente, ma anche attraverso un testo scritto, 

fatti, contenuti ed eventi storici. 

 
Argomenti essenziali 

 Il primo Novecento in Italia e in Europa 

 La Prima guerra mondiale e il Primo dopoguerra 

 La Seconda guerra mondiale e il Secondo dopoguerra  

 
 
 
 
MATEMATICA  
 
 

1. Economia e funzioni di una variabile: ottimizzazione 
 

Contenuti 
 
Definizione e caratteristiche delle funzioni 
economiche di domanda, offerta, costo, ricavo 
e profitto. 
 

Abilità/Competenze 
 
Determinare il prezzo di equilibrio di mercato. 
Determinare il punto di pareggio. 
Massimizzare i profitti. 
Minimizzare i costi. 
Leggere ed analizzare grafici. 
 

 
 

2. Integrali indefiniti e definiti 
 

Contenuti 
 

Primitive, integrale indefinito e sue proprietà. 
Primitive delle funzioni elementari. 
L’integrale definito e sue proprietà. 
L’integrale definito e il calcolo delle aree. 

Abilità/Competenze 
 
Calcolare integrali indefiniti e definiti di semplici 
funzioni. 
Calcolare aree. 
 

 
 

3. Calcolo Combinatorio e Probabilità 
 

Contenuti 
 
Disposizioni, permutazioni e combinazioni 
semplici e con ripetizioni. 
Probabilità totale, composta e teorema di 
Bayes. 

Abilità/Competenze 
 
Calcolare disposizioni, permutazioni e 
combinazioni. 
Utilizzare diagrammi ad albero e tabelle a 
doppia entrata. 
Calcolare la probabilità di eventi. 
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TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI 
 

Nuclei tematici fondamentali 

L’azienda e la sua organizzazione 

 La struttura e l’organizzazione aziendale. 

 L’impresa e l’azienda: aspetti giuridici. 

 Il reddito e il patrimonio. 

 Il capitale: autofinanziamento e capitale di debito. 

 Gli aspetti della gestione: gestione finanziaria e gestione economica. 
 

Nascita e sviluppo dell’impresa 

 L’idea imprenditoriale e i piani di impresa. 

 I processi di pianificazione e programmazione aziendale. 

 Il budget nella programmazione aziendale. 

 Il marketing strategico. 
 

Rilevazione e analisi aziendale 

 La rappresentazione contabile dei fatti di gestione 

 Il bilancio d’esercizio. 

 Gli indici di bilancio e la loro interpretazione. 

 La contabilità gestionale e le scelte aziendali. 
 

Il sistema tributario 

 I principi generali dell’ imposizione fiscale. 

 Le imposte dirette e indirette. 

 Il reddito civilistico e l’imponibile fiscale. 

 
 
TECNICHE DI COMUNICAZIONE 
 

1) La comunicazione aziendale nella società di massa:  

 

Contenuti 
 

La trasformazione della società con 
l’industrializzazione. 
Le agenzie di intermediazione. 
L’analisi di mercato e la società di massa. 

Abilità/Competenze 
 
Individuare ed utilizzare gli strumenti di 
comunicazione più appropriai per intervenire 
nel contesto professionale di riferimento. 
Saper analizzare le esigenze del mercato. 
Acquisire coscienza dell’azienda come sistema 
di comunicazione sociale. Comprendere i 
principali fattori che determinano la 
“comunicazione-informazione” di un sistema 
aziendale. 
 

 

2) La comunicazione pubblicitaria:  
 

Contenuti 
 

Gli obiettivi e le strategie del linguaggio 
pubblicitario.  
L’efficacia comunicativa del messaggio 
pubblicitario.  
La strategia della comunicazione pubblicitaria. 
Le agenzie e le campagne pubblicitarie. 

Abilità/Competenze 
 

Saper analizzare e interpretare i messaggi di 
comunicazione pubblicitaria. 
Individuare le strategie persuasive del 
linguaggio pubblicitario. 
Acquisire una competenza strategico-creativa 
nell’elaborazione della comunicazione 
pubblicitaria. 
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3) Le competenze comunicative in ambito professionale: sintesi teoriche generali:  
 

Contenuti 
 

Le principali teorie della comunicazione: la 
cibernetica, la semiotica, la pragmatica. 
Gli stili comunicativi: cenni alla 
programmazione neuro-linguistica (i canali 
sensoriali e i filtri percettivi).  
Considerazioni sulla variabilità dei processi 
mimetici (modellizzazione e schismogenesi). 

Abilità/Competenze 
 

Saper utilizzare in modo efficace gli strumenti 
della comunicazione verbale, paraverbale e 
non-verbale della comunicazione in ambito 
professionale. 
Sapersi presentare in modo professionale. 
Acquisire consapevolezza della 
diversificazione delle esigenze e degli stili 
comunicativi dei clienti. 
 

 

4) Applicazioni delle tecniche di comunicazione (1): l’azzardo patologico:  
 

Contenuti 
 

Il rapporto tra propaganda, pubblicità e 
istigazione alla dipendenza: la matrice comune 
della comunicazione di massa. 
L’architettura dell’azzardo: come sono 
progettati gli edifici della dipendenza. 
Le principali interpretazioni psicopatologiche 
del fenomeno. 
 

Abilità/Competenze 
 

Saper riconoscere e distinguere le modalità 
comunicative patologiche e patogene. 
Individuare il continuum tra normalità e 
patologia nella vita quotidiana. 
Acquisire una competenza strategico-creativa 
nella comprensione e nell’interpretazione di ciò 
che accade nella realtà sociale. 

 

5) Applicazioni delle tecniche di comunicazione (2): l’immagine di sé:  
 

Contenuti 
 

La comunicazione di sé come strumento di 
auto-indagine.  
Il rapporto con la propria immagine: il tema del 
narcisismo. 
L’accettazione di sé e il rapporto con i modelli 
culturali. 

Abilità/Competenze 
 

Saper riconoscere e distinguere le modalità 
comunicative riguardanti il sé, gli aspetti 
personali, familiari, culturali ed economici della 
propria identità. 
Acquisire competenze comunicative e 
consapevolezza riguardo al proprio vissuto e al 
proprio sfondo culturale. 
 

 
 
 
DIRITTO ED ECONOMIA 
 

1) La sostenibilità economica e sociale, la responsabilità sociale delle imprese e la 

disciplina della sicurezza aziendale:  

 

Contenuti 
 

I concetti di sostenibilità e responsabilità 
sociale; Agenda 2030 per lo sviluppo 
sostenibile; le tre dimensioni della 
sostenibilità.  
Economia circolare e sostenibilità 
ambientale.  
La responsabilità sociale delle imprese: 
l'impresa etica e la responsabilità sociale; i 
principi dell'impresa socialmente 
responsabile; il bilancio di sostenibilità e il 
codice etico. 

 

Abilità/Competenze 
 

Conoscere il concetto di sostenibilità e 
responsabilità sociale applicato alle aziende 
e verificare le strategie attuate per il 
raggiungimento degli obbiettivi. 
Collaborare, nell'area della funzione 
commerciale, alla realizzazione delle azioni di 
fidelizzazione della clientela, anche tenendo 
conto delle tendenze artistiche e culturali 
locali, nazionali, e internazionali, contribuendo 
alla gestione dei rapporti con i fornitori ed i 
clienti, anche internazionali, secondo i principi 
di sostenibilità economico-sociale legati alle 
relazioni commerciali. 
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2) I titoli di credito e le principali imposte:  
 

Contenuti 
 

Imposte dirette: Irpef (redditi fondiari, di 
capitale, di lavoro dipendente, di lavoro 
autonomo, di impresa e diversi) e Ires.  
Le imposte indirette: soggetti passivi, 
operazioni imponibili, non imponibili, esenti, 
escluse ed estranee; la base imponibile e le 
aliquote; liquidazione e versamenti.  
Le altre imposte indirette: cenni.  
I tributi delle Regioni e degli Enti locali: cenni.  
I titoli di credito: natura e funzione dei titoli di 
credito; la formazione del titolo di credito; la 
classificazione dei titoli di credito; la 
circolazione dei titoli di credito.  
La cambiale e l'assegno. 

Abilità/Competenze 
 

Conoscere le diverse forme contribuzione 
fiscale partendo dalle fonti normative. 
Individuare i metodi di applicazione delle 
varie aliquote progressive. Saper distinguere 
la differenza tra tributi e imposte e la diversa 
finalità 
Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone 
i diversi modelli organizzativi, le diverse forme 
giuridiche con cui viene svolta l'attività e le 
modalità di trasmissione dei flussi informativi, 
collaborando alla stesura di documenti 
aziendali di rilevanza interna ed esterna e 
all'esecuzione degli adempimenti civilistici e 
fiscali ricorrenti. 
 

 

3) Normativa della vendita on line e il mercato assicurativo:  
 

Contenuti 
 

Contratto di compravendita; il commercio 
elettronico; i principi fondamentali della vendita 
in rete. Il contratto di assicurazione; le 
caratteristiche economiche del mercato 
assicurativo; i prodotti assicurativi come forma 
di investimento e come fonte di protezione 
previdenziale. Salute, sicurezza e privacy sui 
luoghi di lavoro. Fondamenti di diritto 
dell’ambiente e la sostenibilità ambientale 
aziendale. 
 

Abilità/Competenze 
 

Saper riconoscere nei documenti informatici i 
tratti costitutivi in base alla normativa 
nazionale e sovranazionale e gli strumenti 
per la tutela del consumatore nonché i 
vantaggi e i rischi connessi all’utilizzo della 
rete per le compravendite. 
Collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie 
e assicurative adeguate ed economicamente 
vantaggiose, tenendo conto delle dinamiche 
dei mercati di riferimento e dei macro-fenomeni 
economici nazionali e internazionali. 
 

 
 
 
LINGUA INGLESE 
 

1) Sustainability and towards 2030:  

 

Contenuti 
 
 

- Agenda 2030: The substainable 
development goals  (SDG 8 – 9 - 10 – 12) 
 

- The Doughnut Economy  
 

- Greenwashing. 

Abilità/Competenze 
 

Saper prendere in considerazione, 
approfondire e studiare alla luce delle 
tematiche socio-economiche gli obiettivi di 
sviluppo sostenibile proposti dall’agenda 2030 
delle Nazioni Unite.  
Saper parlare e descrivere le pratiche di un 
tipo di business sostenibile e responsabile 
come il Doughnut Economy e il Greewashing. 
Collaborare nell'area della funzione 
commerciale contribuendo alla gestione dei 
rapporti con i fornitori e i clienti, anche 
stranieri, secondo principi di sostenibilità 
economico-sociale anche in considerazione 
del patrimonio culturale ed artistico locale e 
nazionale.   
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2) Marketing and Advertising:  
 

Contenuti 
 

 
- the strategic marketing process ( from step 
1 to 4)  
 

- Different types of advertising media (digital, 
social. innovative and misleading) 
 

Abilità/Competenze 
 

Saper analizzare gli aspetti teorici dell’attività 
commerciale attraverso il marketing e la 
pubblicità.  
Saper riconoscere i vari processi di 
Marketing (da step 1 a step 4) e analizzare i 
tipi differenti di advertising (digital, social, 
innovative and misleading). 
Interpretare e spiegare documenti ed eventi 
della propria cultura e metterli in relazione 
con quelli di altre culture utilizzando metodi e 
strumenti adeguati. 
 

 

3) English in the Workplace:  
 

Contenuti 
 
 

- Successful Communication ( written and oral) 
 

 - Business Letter 
 

- CV, Cover Letters and Applying for a position 
 

- Enquires, Orders and Replies ( different types 

of documents)  
 

Abilità/Competenze 
 

Conoscere tutto ciò che riguarda la 
comunicazione sul posto di lavoro: quali 
mezzi tradizionali e innovativi utilizzare per 
una comunicazione efficace con i diversi 
attori delle transazioni commerciali e 
lavorative; come scrivere correttamente il 
proprio CV, o la lettera di presentazioni e 
affrontare un colloquio di lavoro; come 
condurre e riconoscere transazioni 
commerciali internazionali.  
Utilizzare la lingua inglese per i principali 
scopi comunicativi ed operativi relativamente 
alla comunicazione in azienda (dealing with 
written media and phone calls). 
 

 

4) Cultural Context:  
 

Contenuti 
 

- The Geography of Language - some 

historical timelines 
 

- The UK – London 
 

- The USA - Inequalities 
 

Abilità/Competenze 
 

Saper riconoscere gli aspetti più importanti 

della cultura dei paesi di lingua inglese, dalla 

storia coloniale dell’impero britannico 

all’importanza della lingua inglese nella società 

moderna.  

Conoscere le questioni economiche e politiche 

sia per quanto riguarda il Regno Unito che per 

gli Stati Uniti.  

Utilizzare la lingua inglese per interiorizzare 
ed esporre conoscenze relative al mondo 
anglofono e globale nei vari aspetti sociali ed 
economici.  
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